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Dostepnosc drukarki: Napedzanie OEE oraz czasu sprawnosci na liniach produkcyjnych.

Szczegdlnie w przypadku powolnej ekonomii firmy produkcyjne i pakujace musza liczy¢ sie z kazdg sekunda
czasu produkgji. Czas sprawnosci jest bardzo istotny dla catkowitej efektywnosci sprzetu (OEE), ktdra jest
jednym z powszechniej stosowanych systeméw pomiaru, ktéry pomaga producentom lepiej zrozumie¢
dziatania produkcyjne oraz nieustannie wprowadzac usprawnienia. OEE jest miernikiem rzeczywistej
sprawnosci linii produkcyjnej w stosunku do teoretycznych limitéw wydajnosci linii — czas sprawnosci
odgrywa tutaj kluczowa role.

Jednak uzyskanie maksymalnego czasu sprawnosci jest trudne do osiggniecia. Dun & Bradstreet informuje
w raporcie, ze 49 procent firm Fortune 500 doswiadcza przynajmniej 1,6 godz. przestoju tygodniowo.
Oznacza to ponad 83 godz. rocznie. (Zrodto: Henry Martinez, “How Much Does Downtime Really Cost?”
Information Management, 6 sierpnia, 2009).

Irozumienie rzeczywistych kosztow przestoju

Wszyscy wymagaja, aby maszyny byty sprawne i pracowaty — nie ma w tej kwestii zadnych watpliwosci. Od
tego zalezy rentownosc. Z drugiej strony rzeczywisty koszt przestoju podlega dyskusji. Thomson Industries
(firma grupy Danaher) przeprowadzita badania wsrdd firm z roznych branzy i odkryta duzy rozstrzat
Srednich kosztow czasu nieplanowanego przestoju.

Koszt na godzine nieplanowanego przestoju
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liepl przestdj spowodowat nie alne koszty w przypadku wszystkich firm i 46% firm stracito ponad 10 000 USD na godzing. (Zrédfo:

Thomson Industries Inc., Preventative Maintenance Survey, 2012.)

Koszty nieplanowanego przestoju roznia sie znaczaco pomiedzy poszczegdlnymi branzami, jak réwniez
pomiedzy firmami z tej samej branzy. Te réznice w kosztach wywodza sie z réznic wielkosci firmy

i skali dziatalnosci, modeli operacyjnych, biezacych pozioméw zapotrzebowania, wymogéw prawnych

i handlowych, lokalizacji geograficznej oraz wielu innych czynnikéw. Na przyktad szacujemy, ze koszt
przestoju w przemysle produktéw spozywczych i napojéw moze wynosic od okoto 5000 USD do 10 000 USD
na godzine i wiekszos¢ nieplanowanych przestojow ma miejsce podczas drugiej i trzeciej zmiany.

Zrozumienie tego, o dzieje sie podczas tej drugiej i trzeciej zmiany moze mie¢ kluczowe znaczenie w zakresie
ograniczenia przestoju i przysztych strat. Pora dnia moze by¢ wazng wskazowka — lub zwyktym zbiegiem
okolicznosci — ale zrozumienie pierwotnej przyczyny i skorygowanie jej jest dtugim procesem. Wiele czynnikow
moze wptywac na nieplanowany przestdj oraz wptywac na jego taczne koszty. Aby ograniczyc straty, firmy

w pierwszej kolejnosci musz zbada pierwotne przyczyny, jak réwniez bezposrednie i posrednie koszty
nieplanowanego przestoju.

Obliczanie kosztow nieplanowanego przestoju

Koszty robocizny

«  Liczba pracownikéw

« Sredni wskaznik pracy (pefny)

- (zas trwania wyfaczenia

« Wartos¢ procentowa powiazanych pracownikéw

+
Stracony dochdd

+ Bezposrednie straty na skutek nieplanowanego przestoju
- Kary
+ Ryzyko zwiazane z przysztymi dochodami

+
Inne koszty

+ Koszty wysytki

- Nadgodziny

+ Konsekwencje regulacyjne i prawne
- Odpady i ponowne przetwarzanie

+ Utracone rabaty

7 tych wszystkich czynnikéw wptywajacych na koszty najtatwiej z requty mozna
obliczy¢ koszty robocizny, ale nalezy pamietac o uwzglednieniu w kalkulacji
kosztéw posrednich (konserwadja, jakos tp.). Uzyj ponizszego réwnania:

KOSZT ROBOCIZNY =ExRx 0

Gdzie:

E = liczba powiazanych pracownikéw

R = $redni koszt pracownika na godzing — przy petnym obciazeniu
0= liczba godzin wytaczenia

Utrata dochodu jest bardziej spekulacyjna, ale mozna ja oszacowac przy uzyciu
nastepujacego réwnania:

UTRACONY DOCHOD = (S/H) x Ox R +1
Gdzie:

S = roczna sprzedaz brutto

H=1taczna roczna liczna godzin pracy

0 = liczba godzin przestoju

R = szacunkowa wartos¢ zdolnosci powrotu do dziatalnosci po zatrzymaniu (%)
(100% = catkowicie niemozliwe, 0% = catkowicie mozliwe)

| = szacowana wartos¢ w USD utracona bezpowrotnie na skutek wyfaczenia

Inne koszty, ktére wystepuja jako rezultat nieplanowanego przestoju moga by¢
trudniejsze do oszacowania. Ponadto oprdcz kosztow przedstawionych w punkcie
,Inne wydatki” nalezy uwzglednic inne czynniki, dla ktorych mozna okresli¢
rozsadnie przyblizone wartosci szacunkowe. Moze to obejmowac reputacje marki,
zamieszanie wsrdd personelu i spadek morale, problemy z przeptywem srodkow,
koszty bezczynnosci kapitatu itp.
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Skupmy sie najpierw na kosztach. Podczas gdy koszty robocizny moga byc fatwe w zidentyfikowaniu
i oszacowaniu, pominiecie innych kosztéw bytoby btedem. Gtéwne czynniki zostaty przedstawione
na pasku bocznym (strona 2).

Nawet w przypadku bardzo uproszczonych przyktadow przedstawionych na kolejnym wykresie,
wyraznie widac, e kazde podniesienie nieplanowanego przestoju 0 0,1% moze miec silny wptyw na
Twoje dochody i marze.

Roczny koszt w USD nieplanowanego przestoju

w stosunku do czasu sprawnosci
500,000
Wysoki
400000 — Sredhi
<
e
°
2 300000
b
]
x
200,000
100000 | .l.o....

99.5% 99.6% 99.7% 99.8% 999% 100%

Czas sprawnosci (%)

Zwigkszenie czasu sprawnosci o utamek procentu moze spowodowac duze oszczednosci.

Powyzszy wykres przedstawia koszty na rok dla kazdego 0,1% dodatkowego nieplanowanego przestoju
od 100% czasu sprawnosci po prawej stronie do 99,5% czasu sprawnosci po lewej stronie. Oznaczenia

Wysoki’,, sredni”i, niski” odnosza sie do godzin oczekiwanego czasu gotowosci do pracy sprzetu
pakujacego i szacunkowe koszty na godzine nieplanowanego przestoju:

« Wysoki = 24 godz./dobe, 7 dni/tydzier, 50 tygodni/rok; 10 000 USD/godz. nieplanowanego przestoju
- Sredni = 16 godz./dobe, 7 dni/tydzien, 50 tygodni/rok; 7500 USD/godz. nieplanowanego przestoju
« Niski = 8 godz./dobe, 5 dni/tydzier, 50 tygodni/rok; 5000 USD/godz. nieplanowanego przestoju

Wyraznie widac, ze nawet maty wzrost 0,1% nieplanowanego przestoju moze spowodowac znaczng
zmiane w rentownosci netto. Im wieksza skala produkji, tym wigkszy catosciowy wptyw — ale nawet
mate firmy nie moga sobie pozwoli¢ na niepotrzebne koszty, ktdre reprezentuja znaczng wartos¢
procentows ich catosciowego dochodu.

Maksymalizacja czasu sprawnosci poprzez inteligentng optymalizacje OEE

Wsparcie producentéw w zakresie szacowania OEE (catkowitej efektywnosci sprzetu) ich linii produkcyjnych
i pakujacych jako czes¢ ich staran w zakresie napedzania czasu sprawnosci i produktywnosci. Poprawienie
wskaznika OEE jest postrzegane jako wazny czynnik warunkujacy uzyskanie i utrzymanie trwatej przewagi
nad konkurencja. Ale inteligentna optymalizacja OEE wymaga znacznie wiecej niz analizy czasu sprawnosci
oraz liczb zwiazanych z wydajnoscia. Wymaga to dogtebnej analizy umozliwiajacej dotarcie do przyczyn
znajdujacych sie za tymi liczbami oraz mozliwosci poprawy.

Metody pomiaru wskaznika OEE rdznia sie miedzy sobg, ale wszystkie proby zapewnienia obiektywnego
pomiaru rzeczywistej wydajnosc jednostki produkcyjnej w stosunku do teoretycznych mozliwosci wydajnosci.
Wiekszos¢ metody OEE skupia sie na trzech gtéwnych wskaznikach: dostepnosci, wydajnosci i jakosci.

OEE = Dostepnos¢ X Wydajnos¢ X Jakos¢

Wartos¢ procentowa Predkosc, z jaka sprzet Prawidtowe elementy
czasu, przez ktory sprzet pracuje jako wartos¢ wyprodukowane jako
jest dostepny na linii procentowa docelowej wartos¢ procentowa
produkcyjnej predkosci wszystkich elementow

Wskaznik OE zalezy od dostepnosci, wydajnosci i jakosci.

Tailustracja przedstawia, w jaki sposéb narastaja straty dostepnosci maszyny, wydajnosci i jakosci
produkji, prowadzac do obnizenia rzeczywistej wydajnosci produkcji znacznie ponizej teoretycznej
wartosci maksymalnej.

Warto$¢ procentowa dostepnosci = czas sprawnosci/potencjalny
czas produkgji

Czas pracy zaktadu

Planowany czas produkg;ji p';,"z‘;i”(%}‘y
Planowany czas produkcji o
- Dostepnos¢
nieplanowany
Czas pracy przestd)
Czas pracy
Wydajnos¢ OEE

Czas pracy netto utrata predkosci

Czas pracy netto
Jakos¢

Catkowicie produktywny czas

Catkowicie produktywny czas

Na wskaznik OFE wplywajq catosciowe straty w zakresie dostepnosci, wydajnosci i jakosci.

utrata jakosci

Zwro¢ uwage, jak straty zwiazane z przestojem wyznaczaja linie bazowa straconej produktywnosci,
ktdre zaostrza sie na skutek strat jakosci i wydajnosci produkgji. Innymi stowami, jesli maszyna w ogéle
nie pracuje, nie ma mozliwosci poprawienia wskaznika OEE poprzez wzrost produkgji lub jakosci. Czas
sprawnosci jest centralnym punktem, od ktérego zaleza wszystkie inne elementy.
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Wszystkie skfadniki przetwarzania i pakowania sprzetu wptywaja na wskaznik OEE linii produkcyjnej
lub moga przyczynic sie do catosciowego nieplanowanego przestoju oraz obnizy¢ OEE. Dysponowanie
danymi dotyczacymi dostepnosci, wydajnosci i jakosci jest przydatne, ale to tylko cze$¢ rozwiazania.
Zrozumienie znaczenia informacji umozliwia okreslenie podstawy do prowadzenia dziatan.

Sprzet do przetwarzania i pakowania z reguty przechwytuje dane wysokiego poziomu, ktére pomagaja
oceni¢ wydajnos¢. Jednak w wiekszosci przypadkdw nie szacujg one dostepnosci oraz jakosci
w przydatny sposéb — jesli w ogdle informuja o tych wskaznikach OEE.

Jesli dostepne s dane, jest to z requty prosta warto$¢ procentowa czasu sprawnosci lub dostepnosci bez
rozréznienia planowanego i nieplanowanego czasu przestoju oraz bez dodatkowych informagji, ktdre
mozna wykorzystac do analizy przyczyn nieplanowanego przestoju. Niektore firmy prowadza wtasne
statystyki offline, ktdre czesto sa tworzone przez zapracowanych pracownikéw produkcyjnych, ktérzy
musza wprowadzac kody przyczyny, aby opisac zaistniata sytuacje. Jest to czasochtonny obowiazek

i kazdy system, kt6ry opiera sie na interwencji cztowieka jest podatny na btedy ludzkie. Krytyczne dane
czesto moga by¢ nieprawidtowe lub moze ich brakowac, gdy konieczne bedzie zrozumienie, dlaczego

i kiedy sprzet jest niedostepny.

Ponadto dane otrzymane od sprzetu musza umozliwia¢ konfiguracje pod katem uzywanego systemu OEE
oraz musza zapewniac odpowiednia ilos¢ informacji w celu wspomagania analizy, co moze doprowadzic
do zasadnych poprawek prowadzacych do przysztego wzrostu wskaznika OEE. Te poprawki moga wskaza¢
sposéb zmian w standardowych procedurach operacyjnych, szkoleniu personelu, wyboru sprzetu oraz
wielu innych aspektach — ale te drogi prowadzace do usprawniert moga pozostac nieodkryte

bez odpowiednich danych i narzedzi analitycznych.

Rola drukarki znakujacej w czasie sprawnosci i wskaznik OEE

Najwazniejszym urzadzeniem na kazdej linii przetwarzania lub pakowania jest drukarka znakujaca — jest
to krytyczny element w catosciowej wydajnosci czasu sprawnosci linii. Aby poméc ograniczy¢ do minimum
nieplanowany czas pracy, drukarka powinna dostarczac dane o dostepnosci oraz informacje, ktére pozwola
uzytkownikom zrozumie¢ pierwotne przyczyny problemow. Najlepiej, jesli nie beda to tylko dane o czasie
przestoju drukarki oraz o rodzaju btedu technicznego, ale wartosciowe informagje, ktdre beda przydatne
w identyfikacji i wyeliminowaniu btedow spowodowanych przez drukarke oraz operatora.

Mimo to, ze ponizsza dyskusja opiera sie na technologii Videojet whudowanej w nasze
zaawansowane drukarki atramentowe, nalezy szukac podobnych opgji we wszelkich innych
kupowanych drukarkach znakujacych.

Wartosciowe informacje: Przeprowad? dogtebna analize, aby dotrze¢ do pierwotnej przyczyny
nieplanowanego przestoju

Wiele systeméw przechwytuje statystyki dostepnosci i przekazuje je w formie raportow, ale

te informacje maja niewielka wartos¢ w zakresie faktycznego zwiekszenia dostepnosci. Dzieki
bardziej kompletnym danym, obejmujacym zdarzenia operacyjne oraz punkty ingerencji operatora,
dysponujesz informacjami, ktre pozwalaja przeprowadzi¢ analize i dotrze¢ do pierwotnych przyczyn
i trwale sie nimi zajac. Aby te dane byly przydatne, potrzebny jest réwniez system utatwiajacy
dogtebna analize, wiec nie zostajesz sam z dtuga lista nieprzetworzonych danych, z ktdrych ciezko
cokolwiek wywnioskowac. Najlepiej aby system zapewniat szybki dostep do przydatnych informacji
pomagajacych w niezawodny sposéb zidentyfikowac gtéwne czynniki przestoju.

Konstruktorzy urzadzen stosuja rézne podejécia majace na celu osiagniecie tego celu — poziom
powodzenia tych dziatar bywa rézny. W firmie Videojet wbudowalismy kompleksowe funkcje
pozyskiwania danych w nasze nowe drukarki atramentowe 1550 1650. Aby te dane byty przydatne,
nasze szczegétowe raporty dostepnosci udostepniaja analize z mozliwoscig szybkiego watebiania sie
w dane. Na przykfad ponizszy ekran przedstawia statystyki dostepnosci rozbite na rdzne okresy czasu
oraz wedtug dostepnosci drukarki i dostepnosci operacyjnej.

B ofFfLne E KT
@ Performance-Availability <

g Timeframe Printer Availability °P°5‘j';z“grﬁ.";ﬂ|‘:imy
Last 30 days 98.8% > 98.5% >
@ Last 90 days 99.6% > 99.0% >
a Current Month 98.8% > 98.5% >
[E—— July 2012 100.0% > 99.3% 7 7}
June 2012 100.0% > 99.1% ;
May 2012 98.8% > 98.5% >

Production Time Export to
Proxy usB

Informacje na temat dostepnosci wyzszego poziomu wyswietlane wedug czasu i typu dostepnosci.

[

Dwie kolumny dostepnosci pomagaja okresli¢, czy przestéj byt spowodowany przez btad drukarki
czy btad operacyjny. Na przyktad jesli kolumna dostepnosci drukarki zawiera wartos¢ 100% dla
okreslonego okresu, wiadomo, ze drukarka byta w stanie dziata¢ i wszystkie systemu pracowaty
prawidtowo. Jesli w tym samym okresie dostepnos¢ operatora wykazuje wartos¢ ponizej 100%,
prawdopodobnie wystepuja problemy, ktdre mozna rozwiaza¢, wprowadzajac zmiany na poziomie
operacyjnym — na przyktad mozna zmieni¢ harmonogram czyszczenia gtowicy drukujacej, aby
czyszczenie odbywato sie czesciej.

Aby odkry¢ bardziej szczegétowe informacje na temat przyczyny problemu, kliknij dowolng komérke
ze strzatka w prawo. Na przyktad ponizszy ekran przedstawia analize z wyszczegdlnieniem typu,
czasu trwania oraz czestotliwosci usterek wystepujacych w pewnym okresie przedstawionym na
poprzednim ekranie.
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ﬁﬁg

@' Performance-Availability+Fault Pareto
Last 90 days, Operational Availability (Jets On): 99.0%
Fault Type Downtime (mmm:ss) Frequency
(E6008) EHT/MHV Trip 450:00 3 >
(E6016) Mod Driver Chip Over .
0 Temperature S00:00 d >
Change Printern\Op
SEE " Timeframe H Avail

Analiza na podstawie nieprzetworzonych danych do okreslonych pierwotnych przyczyn.

Jak wida¢ wystapity dwa typy usterek. Informacje o czasie trwania i czestotliwosci pomagaja zajac
sie najpowazniejszymi problemami w pierwszej kolejnosci i mozna prowadzi¢ dalsze analizy w celu
odkrycia informagji na temat czasu wystapienia btedow, parametréw drukarki dotknietych przez
te bfedy oraz Srodkéw zaradczych, ktére mozna podjac, aby rozwiaza¢ problem, majac na uwadze
dtugoterminowa perspektywe.

Na przyktad Kliknij komérke Czestotliwosc dla usterki Zadziatanie wytacznika EHT/HV, aby uzyska¢ wiecej

informadji o kazdym z trzech wystapien. System wyswietla date, godzing oraz czas trwania kazdej usterki.

ﬂ_£

@ E'Performance-Availability+Fault Pareto+Event

Last 90 days : (E6008) EHT/HV Trip

Duration
(mmm:ss)

Date Time i
20/08/2012 01:00 60:00 >

20/07/2012 01:00 180:00 >

20/06/2012 01:00 210:00 >

[——

Analiza w celu wykrycia daty, godziny oraz czasu trwania kazdej usterki.

Usterka zadziatania wytgcznika EHT/HV wystepowata co 30 dni, kazdego 20 dnia miesiaca. Jest

to wartosciowa informagja. Pierwotna przyczyna tej usterki prawdopodobnie jest brudna gtowica
drukujaca. Planowanie czyszczenia gtowicy drukujacej co 25 dni prawdopodobnie rozwiaze problem
imozna przekonac sie, czy to rozwiazanie jest trwate. W tym celu nalezy powtdrzyc¢ kontrole za 30,
60190 dni, aby zweryfikowac, czy nastapito widoczne ograniczenie lub wyeliminowanie zdarzer
zwigzanych z zadziataniem wytcznika EHT/HV.

System mozna skonfigurowac w taki sposéb, aby w najlepszym stopniu odzwierciedlat Twoja wtasna
definicje planowanego czasu produkgji — na przyktad sledzenie dostepnosci na podstawie parametru
Strumieni wiaczony, gdy drukarka powinna pracowac, zamiast parametru Wtaczone zasilanie. Tak wiec
mozna uzyskac doktadne informacje o czasie sprawnosci, oraz szybki dostep do tresciwych informacji,
ktdre s3 potrzebne do ustalenia pierwotnych przyczyn zdarzer zwiazanych z przestojem, jak réwniez do
umozliwienia wyeliminowania ich w przysztosci.

Aby uzyskac bardziej szczegétowe informacje na temat funkcji diagnostycznych, w ktore wyposazone
sg nasze drukarki Videojet 1550 i 1650, zapoznaj sie z naszym raportem Rozwigzywanie probleméw przez
analize pierwotnej przyczyny: Maksymalne wykorzystanie mozliwosci Twoich drukarek znakujqcych.

Ogranicz do minimum czas nieplanowanego przestoju

Mimo to, ze nasze drukarki atramentowe nowej generacji zapewniaja imponujace narzedzia do
diagnostyki przyczyn nieplanowanego przestoju, przede wszystkim najlepszym wyjéciem jest unikanie
przestoju. Opracowaliémy wiele rozwiazan, ktdre ograniczaja do minimum najczesciej wystepujace
przyczyny przestoju na skutek probleméw z jakoscig druku i niezawodnoscig drukarki.
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Dynamic Calibration™ Prawidtowa temperatura i lepkos¢ atramentu pomaga zapewni¢ odpowiednia
jakos¢ druku

Nawet mate zmiany w zakresie temperatury i wilgotnosci moga mie¢ duzy wptyw na lepkos¢ atramentu
i koricowa jako$¢ druku. Gdy te parametry nie sa precyzyjnie ustalone, rezultatem moga by¢ straty
materiatowe oraz nieokreslony przest6j przy prébie $ledzenia i rozwiazania problemu.

Firma Videojet ogranicza te problemy, stosujac innowacyjny system Dynamic Calibration™. System
utrzymuije stata predkosc strumienia, lepkos¢ atramentu i tworzenie kropli, poprzez dynamiczne sterowanie
predkoscia pompy, napedem dyszy oraz temperatura grzatki gtowicy drukujacej. W rezultacie otrzymujemy
lepsza jakos¢ druku oraz mniejsze zapotrzebowanie na czyszczenie gtowicy drukujacej w nieustannie
zmieniajacych sie warunkach wystepujacych w Srodowiskach produkcyjnych (patrzrys. 1).

Optymalna konstrukcja gtowicy drukujacej: Mniej gromadzenia sie atramentu oznacza wiecej
niezawodnego drukowania

Najczesciej wystepujaca przyczyna nieplanowanego przestoju drukarki jest potrzeba czyszczenia
gtowicy drukujacej. Nadmierne gromadzenie sie atramentu pod gtowica drukujaca prowadzi do
blokowania i innych probleméw z jakoscig druku, potencjalnie powodujac straty materiatowe

i kazdorazowe zatrzymanie produkcji oraz wymaga interwengji operatora.

Wysokiej jakosci atramenty wchodza w sktad tego rozwiazania, a gtowice drukujace moga by¢
projektowane w taki sposéb, aby zminimalizowac gromadzenie sie atramentu w celu zapewnienia
rzadszego czyszczenia gtowicy drukujacej. Oprécz formowania atramentu w celu zapewnienia
optymalnej wydajnosci w wielu roznorodnych aplikacjach, nasza gtowica drukujaca CleanFlow™
posiada perforowana ostone oraz wewnetrzng pompe, ktéra zapewnia nadmuch powietrza, ktore jest
przefiltrowane w celu wyeliminowania pytu i kurzu. W rezultacie uzyskujemy druk o wyzszej jakosci

i rzadsze czyszczenie glowicy drukujacej, bez koniecznosci dostarczania powietrza z zakfadu.

llustragia 1

Automatyczne czyszczenie gtowicy drukujacej: Bezproblemowe uruchomienie drukarki nawet po
dtuzszym czasie bezczynnosci

Nie jest czym$ niezwyktym, ze szczegdlInie starsze drukarki atramentowe maja problemy z jakoscia
druku w chwili rozruchu. Jest to szczegélnie dostrzegalne, gdy drukarka nie pracowata przez jakis czas —
na przyktad po weekendzie.

Naszym rozwiazaniem usprawniajacym produktywno$¢ w poniedziatek rano lub w innej sytuacji
uruchamiania linii produkcyjnej jest dodanie procedury automatycznego czyszczenia gtowicy
drukujacej, ktéra jest wykonywana przy kazdym uruchamianiu i zatrzymywaniu drukarki. Ten system
eliminuje gromadzenie si¢ atramentu, zapewniajac bardziej niezawodny rozruch strumienia atramentu,
pomagajac zapewnic dtugoterminowa wydajnos¢ i jakos¢ druku oraz minimalng liczbe interwengji.

Automatyczne czyszczenie gtowicy drukujacej przedstawia ogélng zasade, ktéra moze poméc w zakresie
zwiekszenia czasu sprawnosci na catej linii produkcyjnej: Automatyzacja konfiguracji i konserwacji
sprzetu eliminuje obciazenie i ryzyko interwencji operatora oraz zapewnia wyzszy poziom pewnosci,

ze zasadnicze procedury s3 wykonywane prawidtowo.
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Dynamiczna kalibracja automatycznie mierzy i dostosowuje parametry
drukowania, aby pomdc w ustaleniu jakosci w zmiennych warunkach.

@ POMIAR ® KONTROLA
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Uproszona i przewidywalna konserwacja: Ograniczenie czestotliwosci i czasu trwania planowanego przestoju

Dotychczas skupiali$my sie na nieplanowanym przestoju, najwiekszym zrodle probleméw klienta.
Ale planowany przestdj rowniez odgrywa role i ograniczenie czasu oraz czestotliwosci wymaganej
konserwacji moze w znaczym stopniu zwiekszy¢ planowany czas pracy zakfadu.

Planowana konserwacja jest nieunikniona, ale nie musi oznaczac dtugotrwatego przestoju. Dostawcy,
ktdrzy rozumieja Twoja potrzebe maksymalnego zwiekszenia produktywnosci, projektuja sprzet
zapewniajacy dtugie okresy miedzyserwisowe oraz procedury konserwacji, ktére moze szybko wykona¢
whasny personel. Pozwala to w znacznym stopniu poprawic dfugo$¢ planowanego czasu pracy.

Na przyktad, wiekszos¢ ludzi rozumie potrzebe okresowej wymiany filtrow. Oczywiste jest, ze materiaty
eksploatacyjne takie jak zawory i cewki w jakim$ momencie ulegn zuzyciu i beda wymienione. Jesli
projekt drukarki nie uwzglednia tego jako niezbednej czesci planowanej konserwacji, prawdopodobnie
te czedci beda pracowac az do awarii, powodujac nieplanowany przestd;.

Naszym rozwiazaniem jest zaawansowana technologia rdzenia, ktéra obejmuje wszystkie filtry systemu
atramentu oraz czeéci eksploatacyjne — dopasowane pod wzgledem przewidywalnego czasu pracy
wynoszacego 14 000 godzin pracy — umieszczone w jednym module, ktéry moze by¢ wymieniany

przez uzytkownika. Podejécie firmy Videojet do planowanej konserwacji oznacza, ze wszystko, co musi
by¢ wymienione, moze by¢ wymienione w prosty sposéb przy zachowaniu maksymalnie wydtuzonego
czasu miedzy kolejnymi przegladami.

W przypadku kazdego typu sprzetu produkcyjnego, funkdje, ktdre upraszczaja i przyspieszaja
konserwadje, jednoczesnie wydtuzajac przerwy pomiedzy planowanymi konserwacjami, moga
w znacznym stopniu zwiekszy¢ czas sprawnosci.

Zaawansowana konstrukcja rdzenia sprawia, Ze drukarki serii 1000 mogq
pracowac do 14 000 godzin pomiedzy planowanymi konserwagjami.
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Videojet zapewnia

Omowilismy ogdlne wymagania w zakresie zrozumienia przyczyn przestoju oraz ich skorygowania,

ze szczeg6lnym odniesieniem do rozwiazarn technicznych firmy Videojet. Inni dostawcy moga oferowac
inne rozwigzania i zachecamy do dokfadnego przeanalizowania dostepnych opcji przed podjeciem
decyzji o wyborze dostawcy drukarki znakujacej.

Ale jest to bardziej wyhdr partnera, a nie technologii i na zakorczenie chcielibysmy przypomnie¢
o ludziach i ustugach, ktérzy wspieraja technologie w firmie Videojet. Wybrana przez Ciebie organizacja
moze by¢ w takim samym stopniu wazna dla zapewnienia czasu sprawnosci, jak sama drukarka.

Sprawdzone wsparcie aplikacji. Kazda aplikacja i Srodowisko s3 unikatowe — zapewniaja one wfasng
game wyzwan. Firma Videojet rozumie to i dysponuje doSwiadczeniem, ktére pomoze (i dokonac
skonfigurowac oraz zainstalowac odpowiednia drukarke, jak rowniez utrzymac ja w odpowiednim
stanie i gotowosci do pracy przez wiele kolejnych lat. Dysponujemy wiedzg i doswiadczeniem, ktére
wywodza sie z zainstalowania i serwisowania wielu tysiecy drukarek na catym swiecie. Dysponujemy
réwniez szeroka gama najwyzszej klasy atramentéw i materiatéw eksploatacyjnych praktycznie do
kazdych zastosowan zwiazanych ze znakowaniem.

Sprawdzona profesjonalna siec serwisowa. Firma Videojet posiada rozlegta ogdlnoswiatowa siec
serwisowa, ktora zapewnia naszym klientom najbardziej fachowe i btyskawiczne wsparcie klienta

w catej branzy. Nasi serwisanci zapewniaja najszybsze mozliwe reagowanie na zgtoszenia serwisowe
i konserwacyjne, pomagajac Ci zapewnic¢ wysoki poziom produktywnosci i rentownosci, bez zbednych
opdznieri i problemdw. Firma Videojet wspétpracuje z Toba w zakresie optymalizacji wydajnosci juz od
pierwszego dnia, aby zapewni¢ nieustanne doskonalenie z mysla o jeszcze lepszej przysztosci.

Sprawdzone rezultaty. Firma Videojet niedawno przeprowadzita ogdlnoswiatowa ankiete wérdd okoto
50 klientow z réznych segmentow rynku, ktérzy obstuguja ponad 4000 drukarek linii 1000. Poprosilismy
klientow o przekazanie informacji na temat wszelkich start produkcyjnych spowodowanych przez ich
drukarki w ciagu ostatnich 30 dni. Wynik byt catkiem pozytywny — $rednia dostepnos¢ wyniosta 99,9%,
a ponad potowa klientéw odnotowata zero strat czasu produkcyjnego.

Za sprawg wielu lat doswiadczen w zakresie projektowania, produkgji oraz instalacji drukarek
atramentowych z duma stuchamy naszych klientéw i dostarczamy oczekiwane przez nich rozwiazania.
Wysoki czas sprawnosci jest jednym z ich gtéwnych priorytetéw — oczywiscie tak jak w naszym
przypadku. Dostarczamy systemy przeznaczone do maksymalizacji dostepnosci, produktywnosci oraz
jakosci — oraz wyposazamy Cie w potezne narzedzia, ktére pozwolg Ci okresli¢ pierwotne przyczyny
przestoju oraz pomoga wyeliminowac je w przysztosci.

Wierzymy, ze wyniki ankiety — 99,9% dostepnosci — to obecnie najlepsza oferta na rynku. Ale nadal
jest nad czym pracowac. Zobowiazujmy sie do wspierania Cie w staraniach majacych na celu uzyskanie
100% dostepnosci. Poniewaz maksymalizacja wskaznika OEE poprzez wyzszy czas sprawnosci jest
kluczem do maksymalnego zwiekszenia produktywnosci.

W ramach naszej ostatniej ankiety poprosilismy klientéw o komentarze. Oto co uwaza kilku z nich

o Videojet:

Wsparcie jest niezwykle szybkie i przyjazne. Caty personel i technicy firmy Videojet sq bardzo pomocni”.

- Ettore Grossi, planista ds. konserwadji, Nestle Pharma

,Nie mozna ich zatrzymac, gdy juz zacznq pracowac. Otwdrz, wtdz atrament ito na tyle”

- Scott Reinke, gtéwny operator linii sortujacej, Gehl Foods, opisujac prace drukarki serii 1000

Moje doswiadczenia z linig 1000 sq naprawde bardzo dobre. Przetestowatem Markem Imaje oraz
Domino i nie bytem zadowolony. Seria 1000 to sprzet, ktdry montujesz na linii produkcyjnej
iw zasadzie mozesz o nim zapomnie¢”

- Guillermo Robles, dyrektor ds. konserwacji, Lactiber - Operations
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