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Videojet Servis ve Destegi

Kapsamh Servis

Tiim servis ihtiyaclarinizla ilgilenmemize
izin vererek goniil rahathgiyla calisabilir
ve yazici performansinin en yiiksek diizeye
¢ikarilmasina yardim edebilirsiniz.

Kodlama ekipmaninizin servisini Videojet'ten temin ederek
maksimum calisma siiresi saglayabilir ve Uretkenliginizi
artirabilirsiniz. Tiim bakim ve yedek parca ihtiyaclariyla
tam olarak ilgilenilmesinin yani sira uzman tavsiyesi ve
uygulama destegimize aninda erisimden yararlanin.

Videojet servis ekibi, telefonla destek ve yerinde servisten
onleyici bakim ve operator egitimine kadar her konuda
ongoriilebilir maliyetler, hizli ve profesyonel hizmetle
kodlama ve markalama c¢6ziimlerinizi optimize etmenize
yardimai olabilir.

Avantajlar:

Neler dahildir? Kapsamh

- Proaktif yaklasim: Onleyici bakim, calisma 7/24 teknik telefon destegi °

durumu kontrold, yazilim yukseltme ve ek operator
yoénergesi/destedi icerir. Onleyici bakim Y
+ Tam kapsam: Garanti kapsami disindaki tim
onarim servis ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
isgliciiny', parcalari ve teknisyen Ziyaretini kapsar. Asinan parcalarin degistirilmesi P

- Enyiiksek 6ncelikli miidahale: Videojet servis

Ariza giderme kapsami o

uzmanlari tarafindan gergeklestirilir. Oncelikli hizmet -
- Tam gériiniirliik: Servis ve bakim bitceleri. Ozel Temel operator egitimi L
ayrintilar iin servis sézlesmesine bakin.
Danismanlik hizmetleri ve uygulama destegi [
Uzaktan Servis o
« Uzaktan uyarilar « Grafikler ve performans verileri

« Uzaktan sorun giderme «Uzman Yardimi’

"Normal is saatlerinde calisma ® Standart O Istege Bagh
?Yalnizca Videojet Cloud baglantisiyla kullanilabilir.



Sertifikal servis miithendisleri
Tesislerinizde tutarli ve profesyonel misteri destegi

Parca yonetimi
Tesiste parca envanterini en aza indirin ve gereksiz parca satin alma
masrafini ortadan kaldirin

Onleyici bakim
360 derece yazict durum kontroli, performansi en ylksek dizeye cikarir
ve hat durus slresini azaltmaya yardimci olur

Operator egitimi
Yeni bir personeli ise aldiginizda veya yeni bir kodlama gereksinimi
oldugunda ek operator egitimi

"Normal is saatlerinde calisma

Ariza giderme kapsami
Parcalar, isglci' ve teknisyen ziyareti dahil, acil ariza giderme durumlari
icin tam kapsama

7/24, 365 giin teknik telefon destegi
Yardima ihtiyaciniz oldugunda Videojet teknik uzmanlarina dogrudan
erisim

Danismanlik hizmetleri ve uygulama destegi

Uygulama ve yazdirma kalitesinin optimizasyonu konusunda rehberlik; ek
olarak yeni hatlari tagima veya kurma ve mesajlari degistirme konusunda
uzman tavsiyesi

Asinan parcalarin degistirilmesi
1000 Serisi corelar, lazer tUpleri veya 2300 Serisi yazici kafalari gibi yipranan
parcalar icin tam kapsama. Ozel ayrintilar icin servis sézlesmesine bakin.
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