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Druk atramentowy
grafiki

SM Finishing
Analiza przypadku

Wydajnos< specjalistow
wykonczenia druku wyzsza o 25%
dzieki drukarce atramentowej
Videojet BX6500

SM F|n|sh|ng to dobrze znana, Kompleksowa gama ustug firmy SM Finishing obejmuje powlekanie,

prosperujqca firma z siedzibq personalizowanie druku atramentowego i druk materiatéw reklamowych,
W centralnej Anglll a takze rézne dodatkowe procesy wykoriczeniowe, takie jak sktadanie,
I

speqallzumca sig dziatalnosci na terenie catego kraju, w tym drukarnie oraz przedsiebiorstwa
w wykonczeniu druku, ktéra od marketingowe i kolportazowe.

2004 r. skutecznie zarzadzaja
aktualni whasciciele: Gary
Benner, Lee Skinner i Tony
Palethorpe. Wspolnie maja

90 lat doswiadczenia w branzy
i staraja sie Swiadczy¢ mozliwie
najlepsze ustugi swoim
klientom.

klejenie czy przycinanie. Firma obstuguje wielu klientow o réznej skali




»Moim zdaniem system jest fatwy

W uzyciu i utrzymaniu. Ma przyjazny
dla uzytkownikow interfejs i bogate
mozliwosci dostosowania opcji druku,
np. pod katem kodow paskowych

i obrazow”.

Richard Hallam, operator urzadzen
SM Finishing

Firma SM Finishing obstuguje
zlecenia obejmujace tysiace,

a nawet miliony elementéw,

i wierzy, ze warto zapewniac
wybér, elastycznos¢ oraz
najwyzszg jakos¢ w korzystnej
cenie.

; MJ FINISHING

PRINT FINISHING SPECIALIST

W ramach zaangazowania w elastycznos¢

i wartos¢ firma przeprowadzita badania,
aby upewnic sig, ze oferowane klientom
ustugi sa mozliwie najlepsze. W rezultacie
okazalo sie, ze mozliwos¢ oferowania ustug
personalizacji druku atramentowego we
wilasnej siedzibie, bez zlecania tych prac na
zewnatrz, pozwolitaby zaoszczedzi¢ czas

i pienigdze dzieki uniknieciu koniecznosci
dostarczania spersonalizowanych
materiatéw. Pozwolitoby to réwniez

firmie SM Finishing zastosowa¢ podejscie
oparte na wysokiej jakosci w catym cyklu
produkcyjnym projektu, dzieki czemu
zachowataby ona nad nim catkowita
kontrole.

Poszukujac odpowiedniego rozwigzania, firma
SM Finishing poprosita firme Videojet i innego
dostawce o przestanie oferty personalizacji
druku atramentowego. Rozwigzanie musiato
by¢ zintegrowane z wiekszoscia istniejgcych
urzadzen firmy SM Finishing, a takze sprosta¢
réznym wymaganiom odnos$nie danych.
Integracja byta gtéwnym czynnikiem
decydujgcym, ktdre rozwigzanie wybra¢, z uwagi
na koniecznos¢ zachowania petnej elastycznosci
we wdrazaniu drukarki na etapie, ktory wymaga
personalizacji.

Jon Unwin, kierownik ds. sprzedazy produktéw
graficznych w firmie Videojet, odwiedzit
siedzibe firmy SM Finishing, aby w pei
oszacowac wymagania i doradzi¢ najlepsze
rozwigzanie dostosowane do potrzeb. Bedac
pod wrazeniem wiedzy i do$wiadczenia firmy
Videojet, przedstawiciele firmy SM Finishing
doszli do wniosku, ze jakos¢ technologii oraz

jej mozliwosci przewyzszajg konkurencyjne
rozwigzania. Gary Benner, dyrektor zarzadzajacy,
objasnia: ,Cena byta wyjatkowo korzystna,
biorac pod uwage mozliwosci [modelu BX6500].
Zaimponowat nam rowniez Jon i jego dogtebna
wiedza na temat branzy, a takze to, ze rozumiat
nasze potrzeby i zaproponowat kompleksowe
rozwigzanie zaspokajajace nasze potrzeby”.

W efekcie firma SM Finishing wybrata serie
drukarek jednogtowicowych Videojet BX6500.
Po pomysinym zainstalowaniu urzgdzen

zespot firmy SM Finishing mogt cieszyc sie
dodatkowymi korzysciami, ktére oferuje

model BX6500, takimi jak dtuzszy czas pracy,
tatwosc¢ obstugi przez operatordw i mozliwosé
wczytywania danych dla poszczegdlnych zadan.



,Model BX dziata wtasnie tak,
jak powinien. Mozemy ustawic
w drukarce aktywne zadanie

I juz sie o nie nie martwic.
Wszystko robi sie samo” —
dodaje Benner.

Richard Hallam, operator urzgdzen, opisat
korzysci, ktére uzytkownicy odnosza dzieki
nowemu systemowi. ,Moim zdaniem system
jest ogodlnie tatwy w uzyciu i utrzymaniu. Ma
przyjazny dla uzytkownikéw interfejs i bogate
mozliwosci dostosowania opcji druku, np. pod
katem koddw paskowych i obrazéw.

W niektérych obszarach potrzebna byta pomoc,
ale wystarczyt jeden telefon do firmy Videojet,
aby rozwigzac problem”.

Seria urzgdzen BX6500 pomogta firmie SM
Finishing w obstudze zadan, na ktére sktadaty sie
miliony spersonalizowanych elementéw,

w tym nazwiska, adresy, kolejne numery i kody
paskowe 2D do sortowania poczty, drukowane
na 51-milimetrowym pasku. To wszystko udato
sie 0siggnac bezproblemowo z zastosowaniem
wiasciwego tempa pracy. Dzieki mozliwosci
dostosowania predkosci do zadania, nie za$ do
drukarki, firma SM Finishing znacznie zwiekszyta
wydajnos¢ i ogéing produktywnosc.

1t
it

Na przyktad odnotowata ona 25-procentowy
wzrost liczby wykonanych zadan dzieki
wdrozonym rozwigzaniom logistycznym.

W przypadku jednego z duzych comiesiecznych
projektéw wzrost rentownosci wynidst az 30%.
Stato sie to mozliwe dzieki kompleksowym
ustugom personalizacji wydrukow
atramentowych za pomocg urzadzer BX6500.

Wsparcie posprzedazne ma krytyczne znaczenie
w przypadku takiej liczby zadan i naktadow,
jakie obstuguje firma SM Finishing. Dzieki
dostarczeniu przez firme Videojet rozwigzania
zgodnego ze specyfikacja wszelkie niejasnosci
byty szybko rozwiewane, a telefoniczne
wsparcie techniczne pozwolito zaoszczedzi¢
czas i pienigdze. Terminowo$¢ zadan zostata
przywrécona. Benner dodaje: ,Najwazniejsza dla
nas byta wysoka jakos¢ wsparcia udzielonego
nam przez firme Videojet. Wiem, ze podobnie
jak moi wspotpracownicy moge podniesc
stuchawke, a dziat pomocy jest juz gotowy. Takie
wsparcie jest po prostu bezcenne”.



Kazde zadanie w firmie SM Finishing jest wykonywane
profesjonalnie, a sposdb zarzadzania projektami gwarantuje
satysfakcjonujace rezultaty bez kompromiséw. Ta stata, wysoka
jakos¢ ustug znajduje odzwierciedlenie w zasadach pracy
firmy Videojet, co pozwolito na nawigzanie scistej wspotpracy
dostawcy z klientem, ktéra — mamy nadzieje — w przysztosci
jeszcze sie rozwinie.

,Kiedy nadejdzie czas na uaktualnienie
lub wymiane naszych drukarek,

7 pewnoscig skorzystamy z oferty firmy
Videojet. To dla nas oczywiste” —
podsumowuje Benner.
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