@lneo.ler,

Druk atramentowy
grafiki

PackPost — studium
przypadku

Rozwiazanie Videojet pozwala
na szybkie adresowanie oraz
personalizacje przesylek w firmie

PackPost

Firma PackPost to czotowy
dostawca rozwigzan
pocztowych w hrabstwie
Buckinghamshire (Wielka
Brytania). Obstuguje

zaréwno wielkie czotowe
miedzynarodowe spotki
gietdowe, jak réwniez

mniejsze firmy, dostarczajac
kompleksowe rozwigzania

w zakresie drukowania i wysytki,
spetniajace wszelkie wymagania
klientéw dotyczace drukowania
na broszurach, nosnikach,
foliach polimerowych,
kopertach oraz widokéwkach.

Firma PackPost zaspokaja potrzeby przedsiebiorstw specjalizujgcych sie

w publikacjach prenumerowanych, dziatalnosci wydawniczej, sprzedazy
wysytkowej, handlu detalicznym, organizacji wypoczynku oraz dziatalnosci
charytatywnej. Swiadczone przez nig kompleksowe ustugi realizacji
wysytek, zarzgdzania danymi, personalizacji oraz doradztwa pocztowego
w Wielkiej Brytanii i innych krajach wymagajg zastosowania catosciowego
rozwigzania do znakowania i adresowania umozliwiajgcego prowadzenie
profesjonalnej dziatalnosci ustugowej.

Mimo recesji firma przezywa wzrost dzieki szerokiemu popytowi na druk
atramentowy. Aby sprostac temu zapotrzebowaniu, zespot produkeyjny
firmy PackPost pracuje w napietym 12-godzinnym trybie zmianowym,

5 dni w tygodniu, obstugujac $rednio 1 500 000 paczek tygodniowo.



~Firma Videojet daje nam pewnos¢,
Ze urzadzenie nie tylko spekni biezace
wymagania naszych klientow, ale
takze umozliwi nam elastyczne
dostosowanie dziatalnosci pod katem
ich przysztych potrzeb”.

Trudy Marshall, Dyrektor ds. sprzedazy i marketingu w firmie

PackPost

Wydruki zaleza od materiatéw,
dlatego wieksza szybkos¢
gwarantuje wieksza wydajnos¢.

Ze wzgledu na potrzebe szybkiej realizacji
ustug firma PackPost poszukiwata
najlepszych urzadzen adresujacych, ktére
mogtyby zastgpic istniejace drukarki,
zapewniajac najwyzsze standardy
drukowania kodéw kreskowych oraz grafiki.

Wobec konsolidacji zagranicznej oferty ustug
pocztowych oraz wdrozonych w ostatnim
czasie zmian procedur stosowanych w firmie
trzeba byto dokonac znaczacych usprawnien
drukowania. Réwniez wymagania branzowe
dotyczace jakosci graficznej koddw kreskowych,
obcych znakéw oraz drukowania w orientacji
pionowej (a nie wytacznie poziome))
powodowaty koniecznos¢ wyposazenia linii
produkcyjnych firmy w nowe maszyny do druku
grafiki.

Stosowany dotychczas system druku
atramentowego nie spetniat technologicznych
oczekiwan istniejgcych ani nowych klientéw
firmy PackPost, co sktonito jg do poszukiwania
innych producentow.

Trudy Marshall, Dyrektor ds. sprzedazy

i marketingu, komentuje: — Argumentem
przemawiajacym za zmiang byfa wyzsza jakosc¢
koddw kreskowych. Potrzebujemy grafiki dobrej
jakosci.

Calvin Drury, Kierownik
produkcji, dodaje: — Nadszedt
czas na wprowadzenie

zmian, poniewaz borykalismy
sie z rosngcymi kosztami
utrzymania istniejgcych
maszyn. Wskutek awarii
mechanicznych dochodzito
czesto do przestojow w pracy,
a program konserwacji byt
czasochtonny i nie zapewniat
kompleksowego wsparcia.

Trudy uzupetnia: — Poszukujac nowego
dostawcy, zadzwonilismy do réznych
kolporteréw drukow, ktorzy korzystali

z produktéw firmy Videojet, i ustyszelismy bardzo
zachecajace opinie dotyczace urzadzenia BX.
Pozytywne wrazenie wywarty na nas réwniez
informacje uzyskane na temat pomocy
technicznej Swiadczonej przez firme Videojet
w zakresie produktéw. Zachwyceni wspaniatym
pokazem, ktory obejrzelismy, zdecydowalismy
zakupi¢ 3 dodatkowe urzadzenia Videojet, aby
wymieni¢ nasz dotychczasowy sprzet. W tym
celu zwiekszylismy nasze roczne nakfady
inwestycyjne do kwoty 250 000 GBP.



Branza pocztowa charakteryzuje sie
wielkoskalowoscia i niskimi marzami, dlatego
firmom w niej dziatajagcym bardzo zalezy na
urzadzeniach adresujacych, ktére oferuja
zardwno wysokg jakos¢, jak i wydajnos¢.
Konieczne jest maksymalne ograniczenie
przestojow; atrament musi schna¢
btyskawicznie, aby nie pozostawia¢ smug,

a jakos$¢ druku powinna by¢ jednolita
zaréwno na foliach, jak i innych materiatach
drukowanych.

Firma Videojet zaproponowata rozwigzanie,
ktére nie tylko spetniato potrzeby firmy
PackPost w zakresie drukowania, ale takze dzieki
nowej funkgji automatycznego poréwnywania
wydrukowanej publikacji z jej matryca

lub dokumentem wzorcowym pozwalato
zaoszczedzi¢ cenny czas w procesie produkdji
grafiki. W ramach procesu automatycznego
poréwnania drukowanej publikacji z jej matryca
zespoty ds. przetwarzania danych oraz obstugi
klienta mogg wspdlnie z klientem nadzorowac
caty projekt elektronicznie. Dzieki temu, gdy plik
jest gotowy wydruku, wystarczy juz tylko wystac
go do produkgiji.

W dziataniu naszej linii produkcyjnej czas

ma znaczenie krytyczne. Automatyczne
poréwnanie wydrukowanej publikacji z jej
matryca badz obrazem lub dokumentem
wzorcowym pozwoli nam zaoszczedzic

2-3 godziny pracy przy realizacji kazdego
zlecenia. Nasz zespot produkeyjny nie musi juz
zajmowac sie wydrukiem prébnym, a zespot ds.
obstugi danych nie musi weryfikowac
drukowanych egzemplarzy z klientem. Dzieki
temu personel produkcyjny moze skupic

sie na wazniejszych zadaniach i terminowo
zrealizowac zlecenie wysytki".

Dodatkowo obstuga czcionki True Type (TTF)
w interfejsie oprogramowania gwarantuje, ze
tres¢ drukowana na linii produkcyjnej bedzie
wygladac dokfadnie tak, jak jest wyswietlana
we wzorcowym dokumencie PDF. Dzigki temu
mozna wyeliminowac problem z niezgodnymi
krojami czcionek i spetni¢ wszelkie zyczenia
klienta w zakresie docelowego wydruku,
uatrakcyjniajac tym samym oferte dla firm
kolportujacych druki. ,Czcionka TTF umozliwia
drukowania obcych znakéw, pozwalajac tym
samym wysytac przesytki do kazdego kraju na
Swiecie”

Praktyczng funkcjg poszukiwang przez
uzytkownikéw jest zastosowanie obrotowej
gtowicy drukujacej, dzieki ktérej tylng strone
mozna drukowac w orientacji pionowe;j.
,Obrotowy panel przedni sprawdza sie
znakomicie. Zwykle musielismy prosi¢ klientow,
aby przygotowywali projekty tylko w orientacji
poziomej. Teraz oferujemy im wiekszg swobode.
Obrét panelu TTF, umozliwiajacy dostosowanie
do uktadu opakowania o orientacji pionowej,
pozwala na spetnienie wielu potrzeb klientéw,
ktérych kiedys nie moglismy spetni¢. Z uwagi
na nasze wczesniejsze ograniczenia w zakresie
drukowania klienci musieli dostosowywac uktad
panelu tylnego, obracajac czcionki”
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~Przestoje zmniejszyty sie. Po
uruchomieniu urzadzenie dziata bez

zarzutow”.

Calvin Drury, Kierownik produkcji w firmie

PackPost

Dzieki wysokiej jakosci druku
zapewnianej przez urzadzenie
Videojet BX firma PackPost
uzyskata akredytacje w zakresie
kodow kreskowych.

Dzieki wysokiej jakosci druku zapewnianej przez
urzadzenie Videojet BX firma PackPost uzyskata
akredytacje w zakresie kodow kreskowych.
,Akredytacja w zakresie kodow kreskowych jest
w tej branzy bardzo wazna. Aby jg osiagnac,
rozdzielczos¢ musi spetnia¢ wymagania
okreslone w standardach. Urzadzenia Videojet
spetniaja te standardy”.

Urzadzenia Videojet gwarantuja, ze kody
kreskowe sg drukowane w formacie
odczytywanym maszynowo, wyraznie i czytelnie,
dzieki czemu skaner kodéw kreskowych moze
nastepnie bezproblemowo przetworzy¢
informacje. Drukowanie doktadnych,
skanowalnych koddw kreskowych poprawia
relacje z kontrahentami, zwiekszajac efektywnosc
biznesowa, gdyz mniej czasu traci sie na
poprawianie nieprawidtowych lub nieczytelnych
kodow.

Wobec rozpowszechnienia funkcji TTF

oraz konsolidacji zagranicznej oferty ustug
pocztowych globalne dostarczanie rozwigzan
pocztowych jest niemozliwe bez wykorzystania
obrazéw graficznych. Grafika musi by¢
zréznicowana. ,Mozliwos¢ drukowania grafiki ma
dla nas kolosalne znaczenie. Korzystajac

z urzadzenia Videojet, mozemy drukowac kod
kreskowy, adres i stempel pocztowy za pomoca
jednej gtowicy drukujacej”

Wdrozenie programu proekologicznej poczty
daje firmom pocztowym szanse obnizenia
kosztow obstugi pocztowej. Z uwagi na biezace
warunki ekonomiczne, a takze charakteryzujaca
te branze wielkoskalowos¢ i niskie marze, kazdy
sposob praktycznego ograniczenia kosztow

i zwiekszenia rentownosci stanowi wielki atut.

Firma Videojet spetnia potrzeby dostawcéw
rozwigzan pocztowych, udostepniajac
niezawodng funkcje synchronizacji adreséw

w bazie danych z drukarka za posrednictwem
oprogramowania interfejsu uzytkownika
urzadzenia Videojet. Gwarantuje to bezbtedne
drukowanie wiasciwych adreséw pocztowych.
Firma Videojet oferuje ponadto ustuge utylizacji
odpaddw, w ramach ktorej zabiera i utylizuje ptyn
CzyszCzacy oraz zuzyty atrament.

Po rozpoczeciu eksploatacji drukarki BX firma
PackPost zanotowata liczne korzysci. ,Przestoje
zmniejszyty sie. Dodatkowo korzystanie

z pojedynczej glowicy oznacza wieksze
oszczednosci materiatow eksploatacyjnych,

a takze czasu, ktory trzeba poswieci¢ na
konfiguracje i konserwacje”.



Poproszony o opisanie codziennych czynnosci
zwigzanych z obstugg nowej drukarki Videojet
BX, Calvin zauwazyt, ze ,;ozpoczecie pracy jest
bardzo tatwe. Urzadzenie Videojet jest o wiele
tatwiejsze w obstudze i pozwala zaoszczedzi¢
czas na stanowiskach produkcyjnych. Aby
wymienic ptyny, wystarczy otworzy¢ obudowe
drukarki. Metoda szybka, fatwa i niepowodujaca
bataganu. Urzadzenie jest rowniez bardziej
odporne na uderzenia, wstrzasy i wahania
temperatury niz nasz poprzedni sprzet”.

Trudy z duma oznajmia: —
Na materiatach
eksploatacyjnych zyskalismy
oszczednosci rzedu 20%,

a to jeszcze nie wszystko.
Oszczednosci sg rowniez

w nakfadach pracy.

Wczesniej czynnosci konserwacyjne trzeba

byto wykonywac co 6 miesiecy, a materiaty
eksploatacyjne zmieniac¢ co miesigc. Obecnie, ku
zadowoleniu firmy PackPost, konserwacja jest
przeprowadzana co 12 miesiecy.

Calvin dodaje: — Decydujgce znaczenie ma
dostep do pomocy technicznej. Inwestujac
pienigdze w to srodowisko, pragniemy miec
pewnos¢, ze przez calg dobe mozemy liczy¢ na
wsparcie serwisowe.

Jestesmy bardzo zadowoleni z jakosci druku
oraz pomocy technicznej zapewnianej przez
firme Videojet. Zadowoleni sg takze nasi klienci.
Mamy nadzieje, Zze firma Videojet bedzie sie
rozwijac razem z firma PackPost, zaspokajajac
nasze potrzeby w zakresie drukowania przez
dtugie lata”



Poczucie pewnosci w standardzie

Firma Videojet Technologies jest swiatowym liderem w branzy identyfikadji
wyrobu, oferujgcym produkty do drukowania na biezgco, znakowania
i kodowania, ptyny do konkretnych zastosowan oraz serwis urzgdzen w catym

cyklu eksploatadji.

Naszym celem jest pomaganie klientom z branzy pakowanych
artykutdw konsumenckich, produktéw farmaceutycznych

i wyrobow przemystowych w zwiekszaniu wydajnosci, ochronie
i rozwoju marek oraz nadgzaniu za trendami na rynku

i zmianami przepiséw. Firma Videojet jest liderem technologii

i ekspertem w dziedzinie zastosowan atramentowego druku
ciagtego (ClJ), termicznego druku atramentowego (T1J),
znakowania laserowego, druku termotransferowego (TTO),
znakowania i etykietowania opakowan zbiorczych oraz réznych
technologii drukowania. Na catym swiecie zainstalowanych jest
ponad 325 000 drukarek firmy Videojet.

Siedziba swiatowa

Biura sprzedazy i obstugi firmy
Videojet

Zaktady produkcyjno-rozwojowe

Kraje, w ktorych znajduja sie biura
sprzedazy i obstugi firmy Videojet

Kraje, w ktorych znajduja sie biura
sprzedazy i obstugi partneréw
firmy Videojet
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Zadzwon pod numer 887 444 600
Napisz na adres marketing@videojet.com
lub odwiedZ strone www.videojet.pl

Videojet Technologies Sp. z 0.0
Ul. Kolejowa 5/7
01-217 Warszawa, Polska

Nasze urzadzenia wykonujg nadruki na ponad dziesieciu
miliardach produktow dziennie. Firma oferuje pomoc w zakresie
sprzedazy, serwisowania, szkoler oraz zastosowar swoich
rozwigzan za posrednictwem ponad 3 000 pracownikéw biur
firmy w 26 krajach na catym $wiecie. Ponadto sie¢ dystrybucyjna
firmy Videojet obejmuje ponad 400 dystrybutorow

i producentow OEM, ktérzy obstuguja 135 krajéw.

© 2014 Videojet Technologies Inc. — wszelkie prawa zastrzezone.

Polityka firmy Videojet Technologies Inc. przewiduje ciagte doskonalenie
oferowanych produktéw. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian
w konstrukgji lub w parametrach bez uprzedniego powiadomienia.
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