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Serwis i wsparcie Videojet

Globalna oferta ustug

VIDEOJET.




Bogata oferta ustug
stworzona pod katem
potrzeb klienta

Z duma ustanawiamy wysokie standardy w zakresie projektowania, wytwarzania

i zapewnienia jakosci produktéw, ale nasze zaangazowanie na rzecz klientéow na tym sie

nie konczy.

Aby pomoc Twojej firmie uzyskac lepszy czas sprawnosci, oferujemy state wsparcie
w postaci gamy produktow serwisowych oraz pakietéw szkoleniowych.

Nasza oferta obejmuje plany serwisowe dopasowane do
wymagan produkdji, ktére beda odpowiednie zaréwno
dla firm samodzielnie utrzymuijacych systemy znakowania
Videojet, jak i zainteresowanych outsourcingiem.

Certyfikowani technicy serwisowi
Jednakowa i profesjonalna obstuga we
wszystkich obiektach klienta

Zarzadzanie cze$ciami
Ogranicz do minimum ilo$¢ zmagazynowanych
czesci i uniknij niepotrzebnych zakupdw

Konserwacja profilaktyczna

Kompletne kontrole kondycji drukarek pozwalaja
podnies¢ sprawnos¢ do maksimum i skroci¢
przestoje na linii

Szkolenie operatoréw

Dodatkowe szkolenie operatoréw w razie
zatrudnienia nowych pracownikdw lub
pojawienia sie nowych wymagan z zakresu
znakowania

Naprawy usterek

Kompleksowa naprawa nagtych usterek,
w tym czesci, robocizna® i dojazd technika

*w normalnych godzinach pracy

Catodobowa, catotygodniowa telefoniczna
pomoc techniczna przez caly rok
Bezposredni dostep do fachowcéw firmy
Videojet, gdy tylko potrzebna jest pomoc

Ustugi doradztwa i pomoc w zakresie
zastosowan

Pomoc w zakresie zastosowan i optymalizacji
jakosci druku, a takze fachowe porady dotyczace
przenoszenia lub zestawiania nowych linii oraz
zmiany drukowanych informacji

Wymiana czesci zuzywalnych

Petne zaopatrzenie w niezbedne czesci
zuzywalne, np. rdzenie do modeli serii 1000,
rezonatory lasera lub gtowice drukujace do
modeli serii 2300

Priorytetowa obstuga przez caty rok
Krotszy czas reakcji umozliwiajacy szybsze
przywrocenie linii do pracy



Catodobowa, catotygodniowa

Wybierz najlepszy
poziom ustug:
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Dostepna opcjonalna oferta
leasingu sprzetu

Szczegdtowe informacje na temat wszystkich ustug firmy Videojet mozna znalez¢ w arkuszach danych technicznych wyrobdéw i w profesjonalnych
ofertach cenowych sktadanych przez Videojet.

Wieksza wydajnos¢

Wiasciwa konserwacja drukarek przektada sie na ograniczenie przestojow, dtuzszy czas eksploatacji i zwiekszenie
wydajnosci pracy operatora. Nasi certyfikowani technicy serwisowi zapewnig maksymalng sprawnos¢ techniczng
Twojego urzadzenia do znakowania.

Korzysci finansowe
Koszty serwisu sg przewidywalne, a ceny przysztych ustug ustalone, dzieki czemu budzet firmy nie cierpi z powodu
kosztownych awarii sprzetu.

Doskonaly serwis
Technicy firmy Videojet zapewniaja szybki i priorytetowy serwis oraz wysoka jako$¢ ustug. Dysponujemy
najwiekszym zespotem serwisowym w branzy, a nasi przeszkoleni specjalisci szybko reaguja na wezwania klientow.



Poczucie pewnosci w standardzie

Firma Videojet Technologies jest swiatowym liderem w branzy identyfikacji produktéw,
oferujgcym rozwigzania do drukowania na biezaco, znakowania i kodowania. Nasza oferta
obejmuije takze ptyny do konkretnych zastosowan oraz ustugi LifeCycle Advantage™.

Naszym celem jest pomaganie klientom z branzy Nasze urzadzenia w firmach klientéw wykonuja nadruki na

pakowanych artykutéw konsumenckich, produktéw ponad dziesieciu miliardach produktéw dziennie. Oferujemy
farmaceutycznych i produktéw przemystowych pomoc w zakresie sprzedazy, serwisu, szkoler oraz
w zwiekszaniu wydajnosci, ochronie i rozwijaniu marek stosowania naszych rozwiazan za posrednictwem ponad
oraz nadazaniu za trendami na rynku i zmianami przepisow. 4000 pracownikdéw biur firmy w 26 krajach na catym $wiecie.
Ponadto sie¢ dystrybucyjna firmy Videojet obejmuje ponad
w dziedzinie zastosowan atramentowego druku ciggtego 400 dystrybutoréw i producentéw OEM, ktérzy obstuguja
(ClJ), termicznego druku atramentowego (TlJ), znakowania 135 krajow.

laserowego, nadruku termotransferowego (TTO), znakowania

Firma Videojet jest liderem technologii i ekspertem

i etykietowania opakowarn zbiorczych oraz réznych

technologii drukowania. Na catym $wiecie zainstalowanych
jest ponad 345 000 drukarek Videojet.

Q Siedziba swiatowa

Py Biura sprzedazy i placowki
serwisowe firmy Videojet

@ Zaklady produkcyjno-rozwojowe

Kraje, w ktorych znajduja sie biura
sprzedazy i placowki serwisowe
firmy Videojet

Kraje, w ktorych znajduja sie biura
sprzedazy i placowki serwisowe
partneréw firmy Videojet

Zadzwon pod numer 887 444 600
napisz na adres handel.em@videojet.com
lub odwiedZ strone www.videojet.pl
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