Servicio y asistencia de Videojet

Entrenamiento técnico




Programas de entrenamiento
disefiados para mejorar la
productividad y eliminar los

errores de codificado

Tanto si sus equipos de codificado y marcaje de Videojet son nuevos
como si llevan afios funcionando, puede mejorar la productividad y reducir
la posibilidad de errores con las herramientas, técnicas y procesos que
aprendera en los programas de entrenamiento técnico de Videojet.

« Codificado de alta calidad y
satisfaccion de sus cliente a largo
plazo

* Respuesta rapida a los problemas
relacionados con el codificado

e Aumento de la productividad con
reduccion de los costos de tiempo de
inactividad de su linea de produccién

* Maximizacién de la vida atil de la
impresora con un mantenimiento
periédico

¢ Reduccion de costos e inventario
innecesario de refacciones

e Optimizacion del uso de suministros

« Aumento del sentido de propiedad y
moral de los empleados




Funcionamiento bdsico

Selecciona el programa
que se adapta a sus
necesidades:

Operacién
usuario

Operacién
avanzada

Mantenimiento
basico

Mantenimiento
avanzado

Funcionamiento para
aplicaciones especificas

Reparaciones basicas

Mantenimiento preventivo

Reparaciéon avanzada y teoria
de la impresion

Duracion

Expectativas
de nuestro
entrenamiento...

2 horas

Su eleccién de ubicacién

El entrenamiento técnico puede
impartirse tanto en sus
instalaciones como en un centro de
entrenamiento de Videojet.
Impartir el entrenamiento en sus
instalaciones aportard una
personalizacién instant@nea a su
entorno y sus aplicaciones de
impresion. El entrenamiento en un
centro de Videojet permitira a sus
empleados reducir las distracciones
y centrarse en el aprendizaje.

Personalizacién de su equipo y
su programa

En base a sus conocimientos
técnicos y su interaccion con las
impresoras, los estudiantes
recibirdn instrucciones
personalizadas que se adaptan a
sus puestos de trabajo y a sus
necesidades. También hay
opciones disponibles para
multiples turnos y tecnologias.

4 horas

1 dia

Céntrese en sus desafios
operativos

Las técnicas de solucion de
problemas y las practicas
recomendadas de mantenimiento
incluidas en este entrenamiento
ayudardn a su equipo de
mantenimiento a devolver
répidamente la impresora a su
productivdad en caso de que surjan
problemas y a maximizar el tiempo
productivo a largo plazo.

Profesionales de entrenamiento
especializados

El entrenamiento de
mantenimiento de Videojet es
desarrollado y presentado por un
grupo de profesionales
certificados con amplios
conocimientos técnicos, gran
experiencia operativa y técnicas
de ensefianza flexibles.

* Duracién del curso de mantenimiento avanzado dependiente de la tecnologia

2-3 dias®

Creacion de conocimientos
técnicos

Los estudiantes obtendran
experiencia “practica” en la
identificacion, andlisis y
tratamiento de los problemas
técnicos en un entorno operativo.
Se llevard a cabo una evaluacién
para medir la efectividad del
entrenamiento y la transferencia de
conocimientos, y permitir a su
equipo de gestion evaluar el nivel
de competencia del personal de
mantenimiento.

Videojet le proporcionara todo
lo que necesita (manuales,
refacciones, herramientas e
incluso equipo de entrenamiento
especializado) cuando lo solicite
para minimizar el impacto en su
produccion.



La tranquilidad esta garantizada

Videojet Technologies es el lider mundial en el mercado de la
identificacion de productos; proporciona servicios relativos al
marcaje, el codificado vy la impresion en linea de productos, los
fluidos especificos de aplicaciones y el ciclo de vida de los productos.

Nuestro objetivo no es otro que la colaboracién con nuestros Nuestros clientes confian en Videojet a la hora de realizar
clientes en los sectores de bienes industriales, farmacéuticos y impresiones en mas de diez mil millones de productos

de bienes de consumo empaquetados con el objetivo de diariamente. La asistencia de ventas a clientes, aplicaciones,
mejorar su productividad, proteger sus marcas y asegurar su servicios y el entrenamiento se proporcionan mediante
crecimiento, y que se mantengan a la vanguardia de las operaciones directas con mas de 3000 miembros de equipos
normativas y tendencias del sector. Como expertos en en 26 paises de todo el mundo. Ademas, la red de distribucion
aplicaciones para clientes y lideres en tecnologias de inyeccion de Videojet incluye mas de 400 distribuidores y fabricantes
de tinta continua (Cl1J), inyeccion de tinta térmica (T1J), de equipos originales (OEM), que prestan servicio en

marcado por laser, sobreimpresion por transferencia térmica 135 paises.

(TTO), etiquetado y codificacion de cajas, e impresion ancha,
Videojet cuenta con mas de
325 000 unidades instaladas en todo el mundo.

Sede central

Oficinas de ventas y atencion al
cliente de Videojet

Desarrollo de productos y
fabricacion

B e o ©

Paises con atencién al cliente y
ventas de Videojet

K Paises con atencion al cliente y
ventas de socios de Videojet
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