
SM Finishing社は、イングラン
ドの中心地に本拠を構える、評
判の高い優れた業績を上げて
いる印刷物仕上げの専門業者
で、2004 年からは現在のオー 
ナーである Gary Benner 氏、Lee 
Skinner 氏、Tony Palethorpe 氏
が効率の良い経営を行っていま
す。3 人の経歴を合わせるとこの
業界で 90 年の経験があり、可能
な限り最高の顧客サービスを提
供することに注力してきました。 

製本や印刷物仕上げの専門業者が 
BX6500 インクジェットプリンタで 
生産量を 25 % 増加

SM Finishing社の広範囲なサービスには、圧着ダイレクトメールの制
作、ダイレクトメールへのカードなどの貼り付けや差し込み作業、イン
クジェットによる郵送物のパーソナライズのほか、印刷物の折り畳み、
糊付け、トリミングなどのさまざまな作業が含まれます。同社は、印刷
業者、マーケティング企業、ダイレクトメール業者など、英国のあらゆる
規模の企業をふくむ多様な顧客に向けてサービスを提供しています。
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サービスの柔軟性と価値を高める取り組み 
の一環として、同社はお客様に最高のサービ
スの提供を目指して調査を実施しました。そ
の結果、お客様が希望するインクジェットに
よるパーソナライズのサービスを、外注する
のではなく社内で提供することで、事前に 
パーソナライズされた素材を準備する必要
がなくなるため、お客様の時間とコストを節
減できるということがわかりました。また SM 
Finishing社にとっても、プロジェクトの全製
造工程にわたってクオリティの高いアプロー
チを適用することができるため、最終的に全
プロセスを安定して管理し、自信をもって成
果物を提供できるようになります。 

より優れたソリューションを求めて、SM 
Finishing社はビデオジェットと別のサプライ 
ヤー一社にインクジェットによるパーソナライ
ズの提案書を依頼することとなりました。ここ
で SM Finishing社が期待したのは、既存の装
置のほとんどに統合することができて、多様
なデータ要件に対応できるソリューションで
す。パーソナライズが必要とされる可能性の
ある生産ラインのどんなポイントにもプリンタ
を組み込めるような完全な柔軟性が求められ
るため、統合はソリューションの選択を左右す
る重要な要素でした。 

ビデオジェットのグラフィックスセールスマ 
ネージャー Jon Unwin は、要件を十分に精査
して SM Finishing社が探し求めている最高 
のソリューションを提案するため、同社の現 
場を訪れました。SM Finishing社は、ビデオ 
ジェットの持つ知識や専門性を高く評価し、ビ
デオジェットの技術の質や性能が他社と比べ
て大変優れていると判断しました。Managing 
Director の Gary Benner 氏はこう説明します。
「製品 [BX6500] の機能を考えると、価格は大
変リーズナブルでした。また、Jon の業界に関
する深い知識にも非常に感銘を受けました。
当社の要件をよく理解してくれていますし、包
括的なアプローチでソリューションを提案して
くれました。」 

その結果、SM Finishing社は Videojet BX6500 
シリーズのシングルヘッドプリンタを導入する
決断を下しました。設置は何の問題もなく順
調に終わり、SM Finishing のチームは、稼働時
間の向上、優れた操作性、個々のジョブのデー
タロード機能など、BX6500 がもたらすメリッ
トを享受しています。

SM Finishing社が引き受ける 
仕事は、数千という単位から 
数百万までと数量にかなり 
幅があり、最善の価格で 
選択肢、柔軟性、そして 
卓越した品質を提供する 
ことを重要視しています。

「装置のシステムは使用もメンテナンスも 
簡単です。ユーザーフレンドリーな 
インターフェイスを持ち、バーコードや 
画像などの印字オプションにも 
とても簡単に対応できます。」 

 
SM Finishing社の装置オペレーター  
Richard Hallam 氏



「BX は定められたジョブを 
確実にこなします。ジョブの 
設定後には、何の心配も 
なく仕事を任せておくこと 
ができます。実に順調です」
と Benner 氏は言います。
マシンオペレーターの Richard Hallam 氏は新
しいシステムを実際に使用する立場として、メ
リットをこう説明します。「システムは操作も 
メンテナンスも簡単であると言えると思いま
す。ユーザーフレンドリーなインターフェイスを
持ち、バーコードや画像などの印字オプション
にもとても簡単に対応できます。たまに支援
が必要な時があっても、ビデオジェットはいつ
も助けてくれますし、それも電話一本で連絡
が取れるのです。」

BX6500 の印字高さは 51 mm で、氏名、住所、
連番、郵便物仕分け用の 2 次元バーコードな
ど、無数のパーソナライズ要素を印字する SM 
Finishing社でのジョブを実行してきました。い
ずれの場合においても、そのジョブが求める
印字速度で仕事を難なくこなしています。印
字速度がプリンタに制限されるのではなく、 
ジョブによって変更できることは、SM 
Finishing社の処理能力や全体の生産性を大幅
に向上させることにつながっています。 

この会社では、このようなジョブ処理方法の
変更によって大きなメリットを得られるよう 
になりました。特に毎月受注している大規模な
プロジェクトでは、BX6500 を使用して高品質
なインクジェットのパーソナライズサービ 
スを提供することにより、採算性が 30 % 向上
しました。 

なお、このような規模の大きなジョブをこな
す SM Finishing社にとっては、装置のアフター
サービスは非常に重要です。ビデオジェットは
高い水準のサービスが提供できるため、ユー
ザーからの質問への迅速な回答や電話を通し
たテクニカルサポートが得られます。結果とし
て、時間やコストを節約できて、すぐに定常の
作業が再開できます。Benner 氏はこう続けま
す。「最も貢献度が高いのは、ビデオジェット
の提供するサポートの質です。私もチームの 
メンバーも、電話一本でサポートを受けられる
ことで大きな安心感を得ることができていま
す。このようなサポートには、値段を付けるこ
とはできません。」
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SM Finishing社は、発注主にとって満足のいく成果物を届
けるために、プロフェッショナルなプロジェクト管理アプ 
ローチを通して請け負うジョブを妥協することなく実行す
ることを社是としています。この一貫して質の高いサービ 
スを提供しようとする姿勢は、ビデオジェットの追求する
価値とも一致して、サプライヤーとお客様の強いパート 
ナーシップへとつながります。そしてその関係が将来にわ
たって続くことをビデオジェットは願っています。

「プリンタをアップグレードしたり 
交換したりする時期が来ても 
ビデオジェットから他に乗り換える 
ことはないと思います。議論の 
余地もないと考えています。」 
Benner 氏はこのように 
締めくくりました。
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