
機械装置に組込可能なマーキング・印字・システムソリューション

機械装置メーカー様向け 
製品とサービス

包括的なサービスと 
サポートによりお客様の 
生産性向上をサポート



当社では機械装置メーカー様の案件を担当する専門グローバ
ルチームを擁しています。高い技能を持つ熟練のセールスエン
ジニアと技術サポートチームで構成されており、機械装置メー
カーならびにインテグレーターのお客様に特化したサービス
をご提供しています。

当社はお客様が抱える業務上の課題を解決するために、実用
的なご提案ができるよう企業努力を重ねております。創造力を
発揮してエンドユーザー様の生産ラインにぴったりなソリュー
ションをご提案し、高い信頼性とコストパフォーマンスを兼ね
備えた印字装置をご提供いたします。エンドユーザー様へ最高
レベルのシステムをご提供できるよう、装置メーカー様をサ 
ポートいたします。

数十年の経験と 
実績に基づく機械
装置メーカーの 
お客様向けの 
特別なサービス
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ビデオジェットは、お客様にいつでもどこでも「安心の高稼働率」を実感いただけるよ
う尽力しています。機械装置メーカー様の案件に特化した当社のスペシャリストが、 
プロジェクトの企画の段階からお客様のニーズに最適なソリューションを見つけられ
るようお手伝いし、その後納品先でのスタートアップ時までサポートいたします。

機械装置メーカー様を対象とした当社サービスのメリット

• 	� 経験豊富なセールスエンジニア
がお客様のアドバイザーとして
対応

• 	� プロジェクトの計画やグローバ
ルなプロジェクト管理を初期段
階からサポート

• 	� 指導、トレーニング、保証、メンテ
ナンス、修理などの現地サポー
トをご提供

• 	� 海外への輸出案件に対応、世界中
へのプリンタの出荷および出張修
理サービスのご提供

• 	� 据付前準備および工場出荷検査 
(FAT) を実施

• 	� 据付、スタートアップおよびトレー
ニング(現地受入試験、SAT) をエン
ドユーザー様の拠点で実施

• 	� 予防メンテナンスやご使用上の
アドバイスを提供することによ
り、ユーザー様のダウンタイム  
(稼働停止時間) を削減

• 	� リモートサービスおよびリモー
トコントロール機能を用いた迅
速な対応※国によりご提供状
況が異なります

• 	 印字サンプルのご提供

生産力アップに役立つ 
包括的なサービス・製品
ビデオジェットでは、お客様の装置に物理的に組み込むことができる
印字装置をご提供しています。組み込んだプリンタがいつも最大の 
パフォーマンスを維持できるよう、世界規模のサポートチームがお客
様を支援いたします。エンドユーザー様が正しい製品の正しい位置
に、正確な印字を得られるよう、ビデオジェットがご協力いたします。

機械装置メーカー様を対象としたサービス:

• 	 各メーカー様の装置とプリンタを一体化させるための設計支援
• 	 世界中への出荷および据付サポート
• 	� スタートアップケアとトレーニング、保証、サービス、部品・消耗品

の提供

これらのサービスはすべて、弊社の「クロスボーダー販売プロセス(海
外のエンドユーザー様への販売プロセス)」がカバーしています。ビデ
オジェットはお客様のニーズに合わせた個別の対応を行うと同時に、
お客様が抱えるあらゆる課題に対処いたします。

お客様のニーズに応える 
パートナー企業として
次々と変化する業界の規制やルール、国や地域の異なるエンド 
ユーザー様からの多様なニーズ、装置への高い処理能力の要求、
費用がかさみがちな構成変更、厳しい納品スケジュール……これ
らの要因によって、装置メーカー様のビジネスが圧迫されること
があります。当社は装置メーカー様が抱える課題を把握したうえ
で、メーカー様の強みを活かしたビジネスによって最大の成果を
挙げられるようにサポートいたします。

また、企業活動が環境に及ぼす影響を軽減したいと考えられるお
客様や、各規制要件に準拠するシステムの構築に取り組まれるお
客様をサポートすることで、地球環境の改善に貢献いたします。ビ
デオジェットは、プラスチックの代替素材をはじめとする環境に 
優しい包装材などの、「業界のトレンド」を把握しながら装置メー
カー様の環境関連の目標達成をサポートいたします。当社がご提
案するプリンタの多くは低排出を実現できるように設計されてい
ます。環境に優しいインク関連製品を幅広くご用意しており、製造
業に関わる環境保護の要件に準拠できるようお客様をサポート
いたします。
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• 	� 機械装置への組込みおよびその他のニーズに合わせてカスタマイズされた製品と、プリンタ用の多
種多様なアクセサリのご提供

• 	� キャビネットへ組み込めるプリンタのご提供
• 	� ビーム屈折ユニット (BTU) やマーキングヘッドなどの豊富なアクセサリを用いて、お使いの包装機に

理想的な形でプリンタを組み込み
• 	� 弊社の特殊エンジニアリング部門などにより、お客様の装置向けにカスタマイズした印字ソリュー 

ションを設計・製造
• 	� ネットワークの統合により、効率的で安全な稼働を実現
• 	�� プライベートブランドのプリンタ (インク、サーマルリボン、その他消耗品を含む) の提供

産業用インクジェット 
プリンタ (小文字用) レーザーマーカー

産業用サーマル 
インクジェット 
プリンタ

インクを用いた非接触印字方式であり、
最大 5 行のテキストや、ロゴの印字が可
能なプリンタです。トラバース装置を利用
することで、静止した包装への印字が可
能となる機種もあります。

ビデオジェットのレーザーマーカーシリー
ズには、CO2、ファイバー、UV レーザーな
どさまざまな光源を利用した製品があ
り、多様な素材や用途に対応します。

インクを用いた非接触印字方式であり、
熱および表面張力を利用してインクを包
装の表面に噴射します。一般的に二次元 
DataMatrix® やその他のバーコードなど
複雑な内容の印字に使用されます。

装置へ組み込み可能な 
カスタマイズ製品群
機械装置メーカー様が印字装置を検討される場合、それがエンドユーザー様のニーズに合っている
かどうかだけでなく、装置に簡単に組み込める仕様であるかという点も確認する必要があります。
当社の営業スペシャリストがお客様にぴったりのソリューションを見つけられるようお手伝いいた
します。弊社では、以下の業界のエンドユーザー様にお使いいただける製品をご提供しています：
食品および飲料、医薬品、自動車および航空宇宙関連、化学薬品、電子機器、建材
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産業用サーマル 
プリンタ

産業用 
インクジェット 
プリンタ (大文字用)

プリンタ搭載 
ラベラー

リボンに塗布されたインクをデジタル制
御の印字ヘッドによりフィルムなどに転
写する熱転写方式のプリンタです。高解
像度の印字やリアルタイムの印字が可能 
です。

インクベースの非接触印字方式であり、
様々なタイプのデータ (英数字、ロゴ、 
バーコード) を比較的大きなサイズで印
字します。通常は段ボール箱などの二次 
(三次)梱包に使用されます。

高精度のラベル印字・貼付 
けを 1 台で行うことができる 
プリンタです。大小さまざまな
サイズのラベルに対応してお
り、幅広い包材にお使いいた 
だけます。
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プリンタの 
組込方法の 
選択
ビデオジェットのプリンタを単独で稼働させる場合であっ 
ても、生産ラインと連動させる場合であっても、当社の専門
チームが最適なソリューションを見つられるようお手伝いい
たします。 操作がスムーズで稼働率が高い装置の設計に役
立つように、プリンタの組込は複数の方式から適したものを
お選びいただけるようになっています。



プリンタの 
組込方法の 
選択
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ソフトウェアの統合ハードウェアの組込

架台と保護筐体
ビデオジェットのプリンタを生産ラインに物理的に組み込み易く
するために、ブラケット、レーザービーム屈折ユニット、レーザー
マーカー用保護筐体など、さまざまな取付部品・アクセサリをご
提供しています。標準部品だけではお客様のニーズにお応えで
きない場合、ビデオジェット内の特殊用途に対応する部門がお

客様のためにカスタマイズを行います。

電気接続
ビデオジェットのプリンタは組込先の装置から電源を取ること
ができるため、 1 次電源への接続ケーブルは装置用のものだけ
で済みます。さらに、Wolke m610 oem などのプリンタは、組込
先の装置のキャビネット内に直接設置できる設計になってい 

ます。

プライベートブランドの 
プリンタ

プリンタとその組込先の装置のデザインを統一して、他社から 
プリンタを購入したことが判らないような見た目にされたいとお
考えですか？ビデオジェットではプライベートブランドプリンタ  
(プライベートブランドの消耗品を含む)のご提供が可能です。 
これにより、プリンタを含む機械装置すべてが一つの会社で一か

ら組み立てられたかのような見た目にすることが可能です。

ネットワーク/ヒューマンマシン 
インターフェイス (HMI) の統合

ビデオジェットのプリンタは、レイアウト作成、印字ジョブ選択などの 
操作に使える CLARiSOFT™ (クラリソフト) を利用することで、ウェブ 
サーバーを介した接続・制御が可能です。CLARiNET™ (クラリネット) 
ソフトウェアは、ネットワーク済みの当社のプリンタを生産ライン全体 
に接続します。たとえば、トラック & トレース用アプリケーションとの接
続、ERP システムとの接続、その他さまざまな接続が可能となります。当
社のプリンタはイーサネット、RS 232 および USB を介した接続が可能
です。TCP/IP、PROFINET、PROFIBUS、バイナリ、ASCII などの通信プロ

トコルを使用します。

ソフトウェアの統合
組込先装置のユーザーインターフェースの見た目と操作感を維持した
まま、その装置のソフトウェアにビデオジェットのプリンタを接続するこ
とができます。生産ラインのコントロールパネルからプリンタを完全に
操作できるため、人による操作ミスの発生を減らし、トレーニングの必要

性を最小限に抑えることができます。

インダストリー4.0 および  
モノのインターネット (IoT)

VideojetConnectTM Remote Service 機能(※)を用いて、オペレーターや
ビデオジェットの技術サポートスタッフがプリンタのオペレーティングシ
ステムにアクセスし、オンラインでトラブルシューティングや設定調整を
行うことができます。素早い対応により、お客様のプリンタのダウンタイ
ム (稼働停止時間) の削減が可能となります。プリンタのパフォーマンス
に悪影響を与えるおそれがある異常または故障が発生した場合は、お
客様に瞬時に通知いたします。VideojetConnectTM Remote Service に
より、エンドユーザー様とのサービス契約に付加価値を与えることがで

きます。
※国によりご提供状況が異なります。



共通のユーザーインターフェイス
エンドユーザー様は、それぞれの印字装置の使い方を習得する
ために長い時間を費やす余裕がありません。弊社の最新世代の
プリンタには、CLARiTY™ (クラリティ) インターフェイスが共通で
搭載されています。このインターフェイスがエラーの発生を最小
限にとどめ、プリンタのセットアップにかかる時間を最短化し、
エンドユーザー様が操作の習得にかける時間を最小限に抑え
ます。

シリアルナンバー印字
医薬品および医療機器の包装には高い品質の可変
印字が求められます。ビデオジェットでは、シリアル
化に対応する幅広い印字ソリューションに加え
て、IQ/OQ (据付時適格性評価/ 運転時適格性検査)
の検証パッケージをご提供可能です。これにより 
21CFR Part II 規則遵守対応が容易となり、文書化の
ニーズにも対応することができます。

ネットワークに繋がるプリンタ
CLARiNET™ (クラリネット) をご使用いただくことにより、 
エンドユーザー様は 1 カ所からすべてのプリンタをリモー
ト管理することができるようになります。ユーザーは 
CLARiNET を通して、生産ライン上の各プリンタで使用す
る親ジョブ(印字するメッセージの情報を含む)を選択する
ことができます。また、すべてのプリンタの印字メッセージ
が正しく更新されているかどうかを確認するためにもご使
用いただけます。

インダストリー4.0
オプションの VideojetConnect™ (ビデオジェットコネクト)は、
総合設備効率 (OEE) やその他の改善に繋がるデータを自動で
収集するほか、包装ラインの生産率、ライン停止、その他の重要
な稼働データを複数の包装ラインにわたって確認することがで
きるソフトウェアです。このソフトウェアが収集したデータはクラ
ウドに送信され、レポートが生成されます。ユーザーはこのレ 
ポートを参照して、「生産目標を達成するためには、今すぐに生
産ラインを調整する必要があるか？」などの判断を行うことがで
きます。

通信とソフトウェア
装置へプリンタを物理的に組み込むだけでは不十分です。最終的に、組込先の装置全体が優れたパ 
フォーマンスで稼働できることが重要であり、そのためにはプリンタを装置側の制御システムと通信させ
て、エンドユーザー様が望むワークフローを実現できるようにする必要があります。ビデオジェットの各
プリンタに共通するユーザーインターフェイスは使いやすく、共通の通信プロトコルを使用しています。
複数種のインターフェイス・接続方法からお選びいただけます。
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素材に関する専門知識
様々な素材からなる印字対象物とプリンタ 
との相性を理解することは大切です。ビデオ
ジェットでは、様々な製品への印字に対応で
きるように豊富な種類のプリンタと消耗品を
ご用意しております。長年培った技術的な専
門知識をもってエンドユーザー様のニーズに
応えるソリューションの構成をお手伝いいた
します。

ビデオジェットが擁する専門のエキスパートチームが、お客
様のニーズに応えるインクやサーマルリボンの選定をお助け
します。当社ではお客様の生産環境を再現したテスト印字を
行い、ご用途に最適なインクやサーマルリボンを提案させて
いただくことが可能です。

印字に関して 40 年以上の経験を持つ当社では消耗品の開発にも大きな
投資を行っており、 640 種類に上る特定用途向けインク関連製品と 15 種
類のサーマルリボンをご用意しています。この豊富なラインナップによりさ
まざまな素材への印字、さまざまな用途に対応することが可能です。

さらに、機械装置メーカー様を対象とした印字サンプルの作成も実施して
おり、機械装置メーカー様のその先の、エンドユーザー様に最適な印字方
法をお選びいただけるようサポートいたします。さらに、当社の専門家チー
ムがエンドユーザー様の総保有コスト (TCO) を詳細に算出し、プリンタご
使用にあたってのアドバイスをさせていただきます。機械装置メーカー様
にとってもエンドユーザー様にとっても、コストパフォーマンスの高いソリ 
ューションをご提供いたします。
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包括的なサービスとサポートのご提供

 

リードタイムが長くなると、プロジェクトが遅れたり、 
インクやスペア部品の配送に問題が起こるほか、工場
出荷検査 (FAT) や現地受入試験 (SAT) がうまく行かな
いなどの不都合が生じます。機械装置メーカー様で
も、このようなトラブルを多くの現場で経験されてきて
いるのではないでしょうか。これらのトラブルは、ビデオ
ジェットがご提供する世界規模のクロスボーダー販売 
(CBS) プロセスがカバーします。当社の主要なサービ
スは様々な国でご利用いただけるため、ビデオジェッ
ト製品を搭載した装置を海外に輸出される場合にも、
ご心配は不要です。

輸出販売のサポート
ビデオジェットのスタッフが、機械へのプリンタ組み込みや工場出荷検査 
(FAT) のサポート、エンドユーザー様の拠点でのスタートアップや現地受 
入試験 (SAT) のサポートをいたします。当社は世界中でサービスを提供す
るサポートチームを擁しており、世界 135 ヶ国以上でプロによる据付、グ 
ローバルな保証、販売後のサポート (消耗品やスペア部品のご案内) を 
提供させていただくことが可能です。 

現場での据付および 
試運転サポート
製品の専門家を必要に応じて現場に派遣いたし 
ます。当社では、プロジェクト管理、納品、据付、 
販売後のサポートを成功に導くための標準化し 
たプロセスを導入しており、世界の様々な国の 
エンドユーザー様をサポートいたします。さらに 
機械装置メーカー様に対しても、メーカー様が 
エンドユーザー様に対する責任をまっとうされる
ために必要な幅広いサポートをご提供いたします。

VideojetConnectTM Remote 
Service* (ビデオジェットコ
ネクトリモートサービス)
ビデオジェットは時代の最先端を行くサービス機能を
ご提供いたします。プリンタの稼働率を最高レベルに 
するために、当社の革新的な技術 VideojetConnectTM 
Remote Service を活用した予防メンテナンスを実施 
いただけます。このサービスを利用することでプリンタ
の状態とオペレーティングシステムをリモートでチェッ
クし、ほぼどこからでも設定を変更することができます。
また、当社の専門スタッフにアクセス権を与えていただ
ければ、 お客様がご覧の画面が当社スタッフに共有さ
れ、わずかな操作でトラブルシューティングが完了でき
るようになります。

* 国によりご提供状況が異なります

製品仕様情報の� 
ご案内

製品の購入

プリンタの出荷
据付サポート/�試運転 (FAT)

据付/� 
試運転 (SAT) � 

サービス & サポート

プリンタを組み込んだ  
装置の出荷



「私達は最高の知識と信念を元にお客様に提案を行っています。私
達は実用的なノウハウを持ち、優れた実績のある製品については
特に、この有益なノウハウを活かした提案を行うことができていま
す。まさにこの点を理由として、当社はビデオジェットに信頼を寄せ
ています。ビデオジェットのサービスを利用すると、物事が非常にス
ムーズに運びます」

	 MULTIVAC 社エリア営業マネージャー、Thomas Marquardt 氏

「ビデオジェットが提供するパッケージのすべてが高品質です。見積
書から医薬品業界の規制準拠に関する文書の用意に至るまで、世
界中でサービスを利用できます。(中略) ビーム屈折ユニットやマー
キングヘッドなどの豊富なアクセサリによって、ビデオジェットの 
4 つの CO2 レーザーマーカーをストリップ包装機に完璧な形で組
み込むことができます」

	 Romaco 社製品マネージャー、Martin Grau 氏

「私たちは何年にもわたって Wolke* と協力関係を保ってきました。
当社の開発者、設計者、サービススタッフはさまざまなモデルの 
プリンタを熟知しており、その機能とメリットを高く評価しています。
私たちにとってビデオジェットの Wolke とパートナーシップを組み
続ける理由は数え切れないほどあり、どれも欠かすことはできま 
せん」

	 �Mettler Toledo PCE 社製品管理・マーケティング責任者 
Reinhold van Ackeren 氏 
* �Wolke ― ビデオジェットが展開するサーマルインクジェット 
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包括的なサービスとサポートのご提供
たった １ つの印字に対して、エンドユーザー様から非
常に多くの要件を求められることがあります。適切な
印字ソリューションを選択することは、エンドユーザー
様がシステム全体に求められている性能を実現する上
で極めて重要なポイントとなります。

ビデオジェットは、「経験豊富な専門家」「信頼性の
高い使いやすい製品」「効果と効率に優れたプロジェ
クト管理・プロセス管理を実施するグローバルサービ
ス」を組み合わせることにより、機械装置メーカー様 
ならびにそのエンドユーザー様へ業界トップレベルの
サービスをご提供しております。
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安心がビデオジェットの標準
ビデオジェットは、産業用印字のグローバル市場で活躍する企業です。 
印字用装置、特定用途向けに開発されたインク関連製品、そして製品のラ
イフサイクルを通したサポートを提供してきました。
�当社の目標は、コンシューマ向けパッケージ品、医薬品、	
工業用品などを製造するお客様とのパートナーシップを通
して、そのお客様が生産性を強化してブランド価値の保護や
向上を図り、業界トレンドや法規制遵守の面で業界のリー	
ダーとなるお手伝いをすることです。産業用インクジェット	
プリンタ (小文字用)、サーマルインクジェットプリンタ、	
レーザーマーカー、産業用サーマルプリンタやラベラーなど
の製品分野で専門的なノウハウや先端技術を有するビデオ
ジェットは、世界で 345,000 台を超えるプリンタの納入実績
があります。

ビデオジェット製品は、それぞれのユーザー様の拠点で 
1 日 100 億を超える製品に印字を行っています。世界 26 か
国の直営事業所で 4,000 名以上のスタッフが、製品販売、
設置やトレーニングのサポートを提供しています。また、流
通ネットワークには 400 以上の代理店業者および OEM が
含まれており、135 ヶ国でサービスを提供しています。 

グローバル本社

ビデオジェットの営業・サービ
ス拠点

製造および製品開発拠点

ビデオジェットの営業・サービ
ス拠点がある国

ビデオジェットのパートナーに
よる営業・サービス拠点があ
る国
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