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Atendimento e suporte da Videojet

Servico de inicializacao

A tranquilidade de uptime proporcionada
pela Videojet, garante uma transicao
tranquila durante o primeiro ano da adocao
de novas impressoras.

O servico de inicializagdo reduz a curva de aprendizado
do operador e oferece manutencdo preventiva
recomendada por fabrica durante o seu primeiro ano de
investimento no novo equipamento.

A equipe de servicos da Videojet pode ajudar vocé a
otimizar as suas solu¢des marcacao e codificacdo - desde
suporte por telefone e servico no local @ manutencdo
preventiva e treinamento técnico - tudo com custos
previsiveis e servico profissional imediato.

BenefICIOS' O que esta incluso: Garantia Inicializagao
e Apoio ao cliente com a ado¢do de um novo Suporte técnico por telefone 24 horas .
modelo de impressora ou tecnologia no primeiro por dia, 7 dias por semana
ano de propriedade. ~ .
Manutencao Preventiva [
e Abordagem proativa para maximizar o uptime
com manutencdo preventiva, verificacdo de salde, Cobertura de conserto de falhas? [ ] [ ]
upgrade de software e treinamento incremental do L
Reposicao de pecas de desgaste
operador.
e Cobertura completa de mdo de obra ' e viagens Cobertura de conserto de falhas °
técnicas para atender a todas as necessidades de estendida
servico de reparo além da garantia. Servico prioritario ([ ]
¢ Visibilidade completa de orcamentos de servico . L.
_ ) Treinamento de operador basico [ ]
e manutencdo. Consulte o acordo de servigos para
saber sobre detalhes especificos. Servicos de consultoria e suporte de °
aplicacdo
Servico Remoto (o)
e Alertas remotos e Painéis
* Recuperacdo e Assisténcia de
remota Especialista®
" Trabalho durante hordrio comercial normal © Padrdo © Opcional

2 A cobertura de méo de obra varia de acordo com o pais
3 Disponivel apenas com a conexdo a Videojet Cloud



Engenheiros de servico certificados
Apoio ao cliente profissional e consistente em suas instalacdes

Manutencdo Preventiva
Verificacdes de salde da impressora de 360 graus para maximizar a
performance e reduzir o tempo de inatividade em sua linha

Treinamento do operador
Treinamento adicional do operador para quando vocé contratar uma
nova equipe ou para quando surgir um novo requisito de codificacéio

Cobertura de conserto de falha estendida
Estenda a cobertura de garantia para todo o primeiro ano de
propriedade, incluindo pecas, mdo de obra’ e viagens

Suporte técnico por telefone 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o ano

Acesso direto aos especialistas técnicos da Videojet sempre que vocé
precisar

Servicos de consultoria e suporte de aplicacgo

Orientagdo sobre otimizacdo da qualidade de impressdo e aplicagdo,
além de conselhos de especialistas para deslocamento ou configuracéo
de novas linhas e altera¢do de mensagens

Servicgo prioritario de um ano
Respostas mais rapidas para que a sua linha volte a funcionar mais
rapidamente

" Trabalho durante hordrio comercial normal

Ligue para +55 11 4689-7273
envie um e-mail para
br.marketing@videojet.com
ou acesse www.videojet.com

Videojet Technologies do Brasil
Rua Sao Paulo 261 - Alphaville - Barueri - Sdo
Paulo - SP - 06465-130, Brasil

Selecionar o programa de treinamento de manutencdo avancada ou
operador avancado ird complementar seu nivel escolhido de acordo de
servico e ajudar a sua equipe a se tornar eficiente para cuidar de seu
equipamento. Independentemente de o seu equipamento de marcagdo
e codificacdo Videojet ser novo ou estar em funcionamento hd muitos
anos, vocé pode influenciar positivamente a produtividade e ajudar a
eliminar os erros usando ferramentas, técnicas e processos aprendidos
nos programas de treinamento técnico da Videojet.

Os programas de treinamento técnico da Videojet podem ser
personalizados para vocé:

e Aplicacées de codificacdo e marcagéo
e Recursos técnicos da sua equipe
e Cronograma de producéo

« Desafios operacionais

Fale com o seu engenheiro de vendas para saber mais sobre como

o treinamento técnico da Videojet pode ajudar vocé a maximizar a
performance e qualidade do cédigo da impressora, reduzir o inventdrio e
custo de pecas e otimizar a utilizacdo de consumiveis.

© 2014 Videojet do Brasil — Todos os direitos reservados.

A Videojet do Brasil possui uma politica de melhoria continua dos produtos.
Reservamos o direito de alterar o projeto e/ou as especificacdes sem aviso prévio.
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