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A MULTIVAC e a Videojet - duas marcas
lideres mundiais trabalhando lado a lado.

A MULTIVAC é uma das lideres
mundiais em solu¢des de embalagens
e a lider de mercado global em
magquindrio de termoformagem. Seu
abrangente portfolio inclui seladoras
de bandeja, maquinas de cdmera a
vacuo, maquinas de correias planas,
sistemas de controle de qualidade e
solucgdes turnkey completas. O Grupo
MULTIVAC emprega mais de

4.200 pessoas mundialmente, das
quais 1.500 estdo na sede alemd na
cidade de Memmingen.

A empresa, fundada em 1961, oferece uma variedade exclusiva de
conhecimento e know-how pioneiro para clientes nos setores
alimenticio, de aplicacbes industriais e inddstrias médicas e
farmacéuticas que estdo procurando seladoras de bandeja, maquindrio
de embalagem de termoformagem ou cdmera a vacuo.

Descubra como os sistemas de marcag@o da Videojet complementam
o maquindrio de embalagem da MULTIVAC de forma ideal: Para a
combinagdo perfeita de velocidade e confiabilidade com a seguranca
de uma rede de servicos mundiais.

Tanto a MULTIVAC quanto a Videojet operam negécios globais, dando
suporte a clientes e projetos internacionais. Entretanto, a sua
verdadeira sinergia encontra-se nos valores principais das empresas.
Suporte abrangente e fornecimento de uma solugdo ideal para cada
exigéncia sdo de suma importancia para ambas as empresas. Thomas
Marquardt, Gerentes de Vendas de Area da MULTIVAC, descreve um
processo de solucdo tipico:

Em cada implementacdo especifica do cliente, a MULTIVAC desenvolve
e entrega o que é mais importante na linha de produg@o: o maquinario
de embalagem. Componentes adicionais séo selecionados e
implementados no sistema modular alinhados com as exigéncias
especificas:



“Para nds, as coisas
sempre funcionam
sem nenhum
problema com a
Videojet!"

Thomas Marquardt
Gerente de Vendas de Area da

MULTIVAC

A MULTIVAC estd representada em
todos os continentes, com mais de

70 subsidiarias em todo o mundo.
Mais de 1.000 conselheiros e
engenheiros de servicos usam seu
know- how e experiéncia para dar
suporte aos clientes e para assegurar
a maxima disponibilidade de todas as
maquinas MULTIVAC instaladas.
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por exemplo, as solugdes de inspecdo e de
rotulagem MULTIVAC, mas também
componentes terceirizados de fabricantes
respeitaveis. O campo da tecnologia de
rotulagem —incluindo o da Videojet — & muito
importante para a MULTIVAC. Isso se baseia no
fato de que ha abordagens diferentes para
solugdes e, claro, métodos diferentes nas
tecnologias: “Ndo importa o que o cliente quer.
Nos podermos desenvolver”, afirma Thomas
Marquardt, Gerente de Vendas de Area. Uma
ocorréncia comum, quando as maquinas de
embalagem e sistemas de rotulagem se juntam:
Um sistema de rotulagem existente esta
conectado a uma nova maquina de embalagem
ou o cliente compra a impressora adequada
diretamente do fabricante. No caso da Videojet,
isso significa confiabilidade, eficiéncia e facilidade
de uso e a seguranca de uma rede de servicos
mundial.

A MULTIVAC Marking & Inspection estd sempre
bem informada caso uma nova codificadora
precise ser implementada. As subsidiarias atuam
no Grupo MULTIVAC como um centro de
competéncia para tecnologia de inspecdo e
rotulagem. A MULTIVAC Marking & Inspection
fornece e incorpora os sistemas Videojet
confidveis e de alta qualidade, além de suas
proprias solu¢des como OEM.

A terceira opg@o é a selecdo aberta da
impressora, visto que uma mdaquina de
embalagens de termoformagem esta conectada
a sua codificadora: “Aconselhamos nossos
clientes com todo o nosso conhecimento. Nosso

conhecimento técnico é particularmente
benéfico, principalmente em rela¢do aos
produtos com os quais tivemos experiéncias
positivas. Confiamos na Videojet exatamente por
esse motivo”, resume Marquardt do servico de
atendimento ao cliente da MULTIVAC. E natural
que alguns clientes tomem outras decisdes que
v@o contra uma recomendagdo em particular e
implementem suas proprias ideias por motivos
financeiros. Entretanto, isso acabou sendo um
investimento custoso: “Alguns clientes
inicialmente optam por uma solucdo de
impressao de baixo custo, o que pode,
logicamente, parecer financeiramente muito
atrativo. O problema acontece depois, quando
precisamos adicionar outra impressora apos seis
meses”, declara Thomas Marquardt: “Geralmente,
quase ndo ha impressoras, principalmente que
funcionem em alta velocidade.”

De uma certa velocidade, versdes de baixo custo
ndo operam de maneira asseada e confidvel o
bastante; portanto, a velocidade pode ser
conquistada apenas a custo de uma marcacdo
de qualidade. E exatamente ai que a tecnologia
de codificac@o basica afeta diretamente a
produgdo da maquina de embalagem, que
depois deverd estar restrita & capacidade do elo
mais fraco da cadeia. “Resumidamente: Nossas
maquinas ganham dinheiro para vocé”, é o que
diz Marquardt resumindo as vantagens. O foco é
sempre embalar o volume do produto da
maneira mais rapida e conveniente possivel, e
isso requer o maximo possivel de simplicidade,
um alto nivel de automacdo e o minimo possivel
de interven¢do manual. Uma solucdo de



codificacdo de alta qualidade paga
rapidamente o seu custo - inicialmente,
independentemente da tecnologia de
impressdo usada. Isso acontece porque a
tecnologia deve ser selecionada com base no
produto e na aplicagdo especificos: “Se vocé
quiser imprimir colorido no papel, essa
aplicacdo é a area classica de um jato de tinta.
Diferentes métodos de impressdo sGo pouco
praticos nesse caso', explica Thomas
Marquardt. Outras exigéncias sdo mais bem
implementadas com uma impressora de termo
transferéncia — e relativamente recente,
também com uma impressora de laser CO, da
Videojet.

Embora a codificacdo a laser direta ndo seja
amplamente usada na Alemanha e Europa, as
vantagens dessa tecnologia do futuro da
Videojet sdo ébvias para Thomas Marquardt e
estdo ligadas a beneficios adicionais
comprovados e maior potencial de economia.
“Em uma aplicacdo especifica, a impressdo a
laser no rétulo foi a primeira escolha para nés”,
€ o que ele diz sobre utilizar a solugdo. “Alem da
versatilidade, a escolha também foi
influenciada devido a outros aspectos que
poderiamos resolver de uma sé vez com o
laser.”

Programacdo flexivel, sincronizag@o simples,
trocas répidas e o fato de ndo ser praticamente
necessdario nenhum consumivel também foram
fatores fundamentais.

Primeiramente, havia a exigéncia da
MULTIVAC da necessidade de uma
programagcdo otimizada, que ndo constituiu
praticamente nenhum obstaculo: As interfaces
de todas as impressoras e codificadoras a laser
da Videojet sdo muito faceis de usar e os
sistemas entendem um amplo conjunto de
comandos

Enquanto a codificadora pode operar de
maneira independente, a maquina de
termoformagem e o sistema da Videojet se
comunicam, com a embalagem e marcagdo
funcionando completamente em sincronia.
Essa sincronizagdo pode ser realizada de varias
maneiras, com um encoder, com um medidor
de tempo ou reentrega digital da taxa de
alimentagdo - como resultado, o codigo correto
fica sempre na posicdo certa na embalagem.

Além disso, sdo muito importantes as
consideragdes sobre seguranca e integragdo da
unidade de impresséo no circuito de seguranga:
Por um lado, o maquindrio de embalagem para
no momento em que a protecdo do laser é
aberta. Por outro, o laser € imediatamente
interrompido se a maquina for aberta ou
parada com o interruptor de seguranca.

Adaptagdo extremamente rapida durante a
selecdo de tarefas e versatilidade nas imagens
impressas sdo outras vantagens que
distinguem o sistema de codificagdo a laser da
Videojet da concorréncia.



Na experiéncia de Thomas Marquardt, essas sdo as
condicdes ideais para aplica¢des complexas como desenhos
gréficos ou caracteres asidticos.

Uma exigéncia particular do maquinario da MULTIVAC foi
essencial para um cliente na China: ter que substituir o
minimo possivel de desgaste de pecas e usar o minimo
possivel de consumiveis —uma aplicacdo que foi
predestinada para a codificadora a laser como a faixa de
laser CO, da Videojet.

Da mesma maneira que as vantagens da fase de
planejamento mostraram-se impressionantes
antecipadamente, o sistema também se supera durante o
funcionamento: Com a operacdo simples do sistema e
funcdes integradas que garantem a qualidade, erros na
selecdo da tarefa sdo praticamente inexistentes.

Isso faz da solucdo da Videojet um pacote impressionante
no geral. Thomas Marquardt resume: “Para nos, as coisas
sempre funcionam sem nenhum problema com a Videojet!”
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